[bookmark: _GoBack]4. Общий уровень  качества предоставления государственных (муниципальных) услуг
4.1. Уровень удовлетворенности граждан РФ качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг


Рис.4.1.1. Оценка качества предоставления данной государственной (муниципальной) услуги, по мнению респондентов (в % от общего числа)

Почти 90% респондентов оценивают качество предоставление выбранной государственной (муниципальной) услуги как хорошее (38,5% - очень хорошее и 50,2% - скорее хорошее). Чуть более 10% оценили качество предоставления государственной (муниципальной) услуги как неудовлетворительное (9,6% - скорее плохо и 0,8% - очень плохо). 

Таблица 4.1.1.Оценка качества предоставления данной государственной (муниципальной) услуги в разрезе муниципальных образований Томской области, по мнению респондентов (в % от общего числа)
	№
	Наименование
муниципального образования
	Очень хорошо
	Скорее хорошо
	Скорее плохо
	Очень плохо
	Затрудняюсь ответить

	1
	город Томск
	42,6
	43,8
	11,4
	1
	1,2

	2
	Зыряновский район
	38
	48
	10
	0
	4

	3
	Тегульдетский район
	28
	52
	20
	0
	0

	4
	Кожевниковский район
	22,9
	74,3
	0
	2,9
	0

	5
	город Стрежевой 
	32,7
	56,4
	9,1
	1,8
	0

	6
	Кривошеинский район
	26
	64
	10
	0
	0

	7
	Молчановский район
	26
	54
	20
	0
	0

	8
	Первомайский район
	46,7
	36,7
	13,3
	1,7
	1,7

	9
	Шегарский район
	38,6
	61,4
	0
	0
	0

	10
	ЗАТО Северск
	51,7
	42,7
	3,7
	0
	2

	11
	Александровский район
	34
	66
	0
	0
	0

	12
	Парабельский район
	48
	48
	4
	0
	0

	13
	Колпашевский район
	25,5
	60,9
	10
	2,7
	0,9


Продолжение таблицы 4.1.1.
	14
	Бакчарский район
	38
	62
	0
	0
	0

	15
	город Кедровый
	37,5
	57,5
	5
	0
	0

	16
	Верхнекетский район
	21,7
	61,7
	16,7
	0
	0

	17
	Каргасокский район
	26,2
	60
	10,8
	0
	3,1

	18
	Чаинский район
	25,5
	70,9
	3,6
	0
	0

	19
	Асиновский район
	28,2
	50,9
	20
	0,9
	0

	20
	Томский район
	30
	63,5
	6,5
	0
	0

	21
	В целом
	38,5
	50,2
	9,6
	0,8
	1



Наибольшее число респондентов, выбравших вариант ответа «Очень хорошо», проживает в ЗАТО Северск (51,7%). Соответственно наименьшее – в Верхнекетском районе (21,7%). К варианту ответа «Скорее хорошо» были более склонны респонденты Кожевниковского (74,3%) и Чаинского районов (70,9%). Респонденты, проживающие на территории Тегульдетского района, чаще других выбирали вариант ответа «Скорее плохо» (20%). «Очень плохо» - такой вариант ответа стал наиболее популярным среди респондентов Кожевниковского района (2,9%). Вместе с тем, необходимо отметить, что в разрезе исследуемых городов и районов вариант ответа «Очень плохо» встречался крайне редко и был отмечен не во всех муниципальных образованиях Томской области.

Рис. 4.1.2. Уровень общей удовлетворенности граждан качеством в разрезе государственных и муниципальных услуг (% от общего числа респондентов).

Чуть более 90% респондентов удовлетворены  качеством оказания государственных услуг. В отношении муниципальных услуг степень удовлетворенности граждан немного ниже и составляет 87,2%. Также необходимо отметить, что респонденты в отношении муниципальных услуг немного чаще выбирали вариант ответа «не удовлетворены» (11,1%).



Рис. 4.1.3. Уровень общей удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг в разрезе года предоставления услуги  (% от общего числа респондентов).

В 2014 году немного снизилась степень удовлетворенности граждан государственными и муниципальными услугами (92,3% в 2013 году против 87% в 2014 году).
Общая удовлетворенность граждан качеством предоставления услуг наиболее высока у следующих органов власти: Департамент по управлению государственной собственностью (94,9%), Департамент ЗАГС (94,2%), Комитет рыбного хозяйства (92,3%).
Вместе с тем, необходимо отметить, что у органов государственной власти были исследованы разное количество наименований государственных услуг. Их востребованность среди населения также резко отличается. В связи с этим необходимо учитывать, что при оценке качества более достоверные результаты будут отражены об уровне качества предоставления услуг тех органов власти, которые оказывают наиболее массовые услуги.







Рис. 4.1.4. Общая удовлетворенность граждан качеством предоставления услуг в разрезе органов государственнойвласти и местного самоуправления (% от общего числа респондентов)


На первом месте по уровню удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг среди наиболее востребованных услуг располагается такая услуга как «Присвоение адреса объекту недвижимости». Соответственно на втором – «Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС».
«Государственная регистрация рождения» занимает третье место. Далее в порядке убывания расположились следующие услуги: «Государственная регистрация заключения брака», «Предоставление сведений из реестра государственного имущества Томской области», «Государственная регистрация расторжения брака», «Выдача документов о согласовании переустройства и/или перепланировки жилого помещения», «Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал», «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады» и «Выдача градостроительного плана земельного участка».









Рис.4.1.5. Общая удовлетворенность граждан качеством государственных и муниципальных услуг в разрезе 10 наиболее востребованных услуг (% от общего числа респондентов)

















4.2. Удовлетворенность граждан отдельными аспектами предоставления государственных и муниципальных услуг в 2013 и 2014 гг.


Рис.4.2.1.Удовлетворенность граждан отдельными параметрами предоставления государственных и муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)

Наибольший уровень удовлетворенности[footnoteRef:1] граждан, получивших государственную и муниципальную услугу,достиг такой параметр как «Количество обращений» (87,7). На втором месте расположился фактор доступности информации. «Профессионализм сотрудников» - с результатом 80,0 занял третье место. [1: Уровень удовлетворенности рассчитан по формуле: 1*% ответов «да» + 0,75*% ответов «скорее, да» + 0,5*% ответов «затрудняюсь ответить» + 0,25*% ответов «скорее, нет» + 0*% ответов «нет».] 

По сравнению с 2013 годом ряд параметров показали положительную динамику, а именно: «Количество обращений» (+1,5%), «Время в очереди на подачу документов» (+2,1%), «Время в очереди на получение документов» (+3,4%) и «Стоимость услуги» (+11,2%).



Таблица 4.2.1. Удовлетворенность граждан отдельными параметрами предоставления государственных и муниципальных услуг, в разрезе годов, в,%

	№
	Параметры предоставления услуг
	2013
	2014
	изменения

	1
	Доступность информации
	79,4
	77,5
	-1,9

	2
	Количество обращений
	86,2
	87,7
	1,5

	3
	Количество документов
	81,7
	79,0
	-2,6

	4
	Вежливость сотрудников
	82,2
	78,1
	-4,0

	5
	Профессионализм сотрудников
	83,4
	80,0
	-3,4

	6
	Время в очереди на подачу документов
	77,4
	79,5
	2,1

	7
	Время в очереди на получение документов
	77,3
	80,7
	3,4

	8
	Стоимость услуги
	57,7
	68,9
	11,2

	9
	Срок предоставления услуги
	79,7
	78,9
	-0,8

	10
	Условия введения приема
	74,3
	73,9
	-0,3





Рис. 4.2.2. Удовлетворенность граждан отдельными параметрами предоставления государственных и муниципальных услуг в разрезе цели получения, %

Уровень удовлетворенности представителей бизнес-сообщества отдельными парамерами предоставления государственных и муниципальных услуг традиционно ниже удовлетворенности отдельными параметрами качества оказания услуг иных категорий граждан. В разрезе цели полученияуслуг (цели бизнеса, либо иные цели) общий уровень удовлетворенности качеством составляет 77,2%. Соответственно, иных граждан – 81,2%.


Рис.4.2.3.Удовлетворенность граждан отдельными параметрами предоставления государственных и муниципальных услуг в разрезе цели получения, %

По всем параметрам, кроме стоимости предоставления услуг, представители бизнес-сообщества оказались менее удовлетворены качеством предоставления услуг государственными органами и органами местного самоуправления. 






4.3.Изменения качества предоставления услуг за последние 6 лет

На рис.4.3.1 показано, как респонденты оценивают динамику изменения качества услуги, за получением которой они обращались в 2013-2014 гг. в государственные и муниципальные учреждения за последние 6 лет. Данная диаграмма позволяет сделать вывод о том, что в большинстве случаев жителям Томской области представилось невозможным оценить уровень данной динамики, так как 68,4% не получали данный вид услуги ранее. Тем не менее, 8% респондентов считают, что качество предоставления услуги осталось на прежнем уровне, 7,3% - скорее улучшилось, 5,9% - улучшилось, 2,5%  - скорее ухудшилось. Таким образом, 41,8 % от числа респондентов, пользовавшихся в течение 6 последних лет такой же услугой, отмечают улучшение качества предоставления.



Рис. 4.3.1. Распределение ответов на вопрос «Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?» (% от общего числа респондентов)

Какой-либо существенной разницы в зависимости от года в оценке респондентами динамики изменения качества услуги, за получением которой они обращались, не наблюдается.


Рис. 4.3.2. Распределение ответов на вопрос «Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?» в 2013 и 2014 гг. (% от общего числа респондентов)

Более 10% респондентов отметили в 2013-2014 гг. ту или иную степень ухудшения услуги по предоставлению сведений из Реестра государственного имущества Томской области и более 30% -  ту или иную степень улучшения услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в детские сады.
Наиболее высокую оценку изменения качества предоставления муниципальных и государственных услуг в своём районе за последние 6 лет дали в 2013-14 гг. жители Шегарского и Каргасокского районов, наиболее низкую – жители Асиновского и Верхнекетского районов.


[bookmark: _Ref404837291]Таблица 4.3.1. Распределение ответов на вопрос «Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?» в разрезе наиболее востребованных государственных  услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?

	
	Улучшилось
	Скорее улучшилось
	Осталось без изменений
	Скорее ухудшилось
	Ухудшилось
	Затрудняюсь ответить
	Не получал данную услугу ранее

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	0
	0
	6,7
	0
	0
	17,3
	76


36




Продолжение таблицы 4.3.1.
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	0
	16,7
	0
	2,4
	8,3
	8,3
	64,3

	Государственная регистрация заключения брака
	4,7
	3,8
	2,6
	2,1
	0
	2,6
	84,2

	Государственная регистрация рождения
	7,8
	10,9
	6,3
	0
	0
	2,3
	72,7

	Государственная регистрация расторжения брака
	5,5
	0,8
	7,9
	3,1
	0
	0
	82,7



Таблица 4.3.2. Распределение ответов на вопрос «Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?

	
	Улучшилось
	Скорее улучшилось
	Осталось без изменений
	Скорее ухудшилось
	Ухудшилось
	Затрудняюсь ответить
	Не получал данную услугу ранее

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	6,1
	4
	2
	0
	0
	0
	87,9

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	0
	0
	4,1
	0
	0
	24,3
	71,6

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	0
	3
	2
	0
	0
	0
	95

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	15,2
	16,2
	7,6
	0
	1,9
	10,5
	48,6

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	7,5
	4
	5,5
	0
	0
	2,5
	80,6
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Диаграмма1

		доступность информации		доступность информации

		количество обращений		количество обращений

		количество документов		количество документов

		вежливость сотрудников		вежливость сотрудников

		профессионализм сотрудников		профессионализм сотрудников

		время в очереди на подачу документов		время в очереди на подачу документов

		время в очереди на получение документов		время в очереди на получение документов

		стоимость услуги		стоимость услуги

		срок предоставления услуги		срок предоставления услуги

		условия ведения приема		условия ведения приема
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Лист1

		Варианты ответа (гос услуги1)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (гос услуги 2)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (мун услуги)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Итого ответивших:		1500		131,5*		65.7		м

		Итого ответивших:		1416		136,0*		64.2		г1		Наименование органа		Наименование услуги				% от общего числа ответов респондентов

		96		345		24.4		11.5		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация заключения брака				24.4

		61		239		15.9		8.0		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства				15.9

		99		221		15.6		7.4		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация рождения				15.6

		Итого ответивших:		215		114,4*		8.2				Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача градостроительного плана земельного участка				12.2

		13		183		12.2		6.1		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения				10.5

		6		158		10.5		5.3		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Присвоение адреса объекту недвижимости				9.9

		18		148		9.9		4.9		м		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация расторжения брака				9.7

		100		137		9.7		4.6		г1		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)				7.4

		58		111		7.4		3.7		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями				6.7

		56		101		6.7		3.4		м		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области				6.2

		78		88		6.2		2.9		г1

		49		82		5.8		2.7		г1

		102		72		5.1		2.4		г1

		1		72		4.8		2.4		м

		10		61		28.4		2.0		г2

		53		60		4.2		2.0		г1

		33		58		3.9		1.9		м

		62		58		3.9		1.9		м

		42		54		3.6		1.8		м

		54		54		3.6		1.8		м

		98		52		3.7		1.7		г1

		81		50		3.5		1.7		г1

		111		49		3.5		1.6		г1

		53		49		3.3		1.6		м

		57		45		3.2		1.5		г1

		11		45		20.9		1.5		г2

		41		44		2.9		1.5		м

		134		42		3		1.4		г1

		126		41		2.9		1.4		г1

		30		41		2.7		1.4		м

		45		41		2.7		1.4		м

		28		40		2.7		1.3		м

		103		39		2.8		1.3		г1

		24		39		2.6		1.3		м

		7		38		17.7		1.3		г2

		40		38		2.5		1.3		м

		2		36		2.4		1.2		м

		101		34		2.4		1.1		г1

		110		34		2.4		1.1		г1

		36		34		2.3		1.1		м

		64		31		2.2		1.0		г1

		34		31		2.1		1.0		м

		135		30		2.1		1.0		г1

		62		28		2		0.9		г1

		38		27		1.8		0.9		м

		47		27		1.8		0.9		м

		57		27		1.8		0.9		м

		104		26		1.8		0.9		г1

		5		25		1.7		0.8		м

		13		24		11.2		0.8		г2

		12		24		1.6		0.8		м

		33		23		1.6		0.8		г1

		97		23		1.6		0.8		г1

		13		22		1.6		0.7		г1

		31		22		1.5		0.7		м

		85		21		1.5		0.7		г1

		52		19		1.3		0.6		г1

		124		19		1.3		0.6		г1

		15		18		1.2		0.6		м

		43		18		1.2		0.6		м

		8		16		7.4		0.5		г2

		105		15		1.1		0.5		г1

		109		15		1.1		0.5		г1

		5		14		6.5		0.5		г2

		12		14		6.5		0.5		г2

		86		13		0.9		0.4		г1

		11		13		0.9		0.4		м

		69		12		0.8		0.4		г1

		19		12		0.8		0.4		м

		23		12		0.8		0.4		м

		60		12		0.8		0.4		м

		6		11		5.1		0.4		г2

		59		11		0.7		0.4		м

		87		10		0.7		0.3		г1

		90		10		0.7		0.3		г1

		112		10		0.7		0.3		г1

		4		10		4.7		0.3		г2

		10		10		0.7		0.3		м

		121		9		0.6		0.3		г1

		1		9		4.2		0.3		г2

		46		9		0.6		0.3		м

		50		9		0.6		0.3		м

		52		9		0.6		0.3		м

		10		8		0.6		0.3		г1

		27		8		0.6		0.3		г1

		47		8		0.6		0.3		г1

		73		8		0.6		0.3		г1

		91		8		0.6		0.3		г1

		16		8		0.5		0.3		м

		20		8		0.5		0.3		м

		37		7		0.5		0.2		г1

		51		7		0.5		0.2		г1

		82		7		0.5		0.2		г1

		54		6		0.4		0.2		г1

		89		6		0.4		0.2		г1

		120		6		0.4		0.2		г1

		4		6		0.4		0.2		м

		17		6		0.4		0.2		м

		22		6		0.4		0.2		м

		48		6		0.4		0.2		м

		49		6		0.4		0.2		м

		48		5		0.4		0.2		г1

		50		5		0.4		0.2		г1

		77		5		0.4		0.2		г1

		113		5		0.4		0.2		г1

		125		5		0.4		0.2		г1

		15		4		0.3		0.1		г1

		58		4		0.3		0.1		г1

		61		4		0.3		0.1		г1

		63		4		0.3		0.1		г1

		68		4		0.3		0.1		г1

		70		4		0.3		0.1		г1

		76		4		0.3		0.1		г1

		127		4		0.3		0.1		г1

		3		4		0.3		0.1		м

		8		4		0.3		0.1		м

		63		4		0.3		0.1		м

		22		3		0.2		0.1		г1

		43		3		0.2		0.1		г1

		114		3		0.2		0.1		г1

		5		2		0.1		0.1		г1

		6		2		0.1		0.1		г1

		11		2		0.1		0.1		г1

		12		2		0.1		0.1		г1

		16		2		0.1		0.1		г1

		18		2		0.1		0.1		г1

		19		2		0.1		0.1		г1

		21		2		0.1		0.1		г1

		25		2		0.1		0.1		г1

		32		2		0.1		0.1		г1

		34		2		0.1		0.1		г1

		39		2		0.1		0.1		г1

		41		2		0.1		0.1		г1

		42		2		0.1		0.1		г1

		46		2		0.1		0.1		г1

		74		2		0.1		0.1		г1

		75		2		0.1		0.1		г1

		79		2		0.1		0.1		г1

		92		2		0.1		0.1		г1

		115		2		0.1		0.1		г1

		118		2		0.1		0.1		г1

		119		2		0.1		0.1		г1

		122		2		0.1		0.1		г1

		123		2		0.1		0.1		г1

		131		2		0.1		0.1		г1

		137		2		0.1		0.1		г1

		2		2		0.9		0.1		г2

		9		2		0.9		0.1		г2

		72		1		0.1		0.0		г1

		128		1		0.1		0.0		г1

		44		0		0		0.0		г1

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,4.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 84 из 1500 объектов (5,6%).

		Таблица №2

		2. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в исполнительные органы государственной власти Томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением государственной услуги?12

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,1.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 1285 из 3000 объектов

		Таблица №1

		1. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в органы местного самоуправления томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением муниципальной услуги

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,3.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский				Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский		В целом:

		Очень хорошо		42.6		38		28		22.9		32.7		26				26		46.7		38.6		51.7		34		48		25.5		38		37.5		21.7		26.2		25.5		28.2		30		38.5

		Скорее хорошо		43.8		48		52		74.3		56.4		64				54		36.7		61.4		42.7		66		48		60.9		62		57.5		61.7		60		70.9		50.9		63.5		50.2

		Скорее плохо		11.4		10		20		0		9.1		10				20		13.3		0		3.7		0		4		10		0		5		16.7		10.8		3.6		20		6.5		9.6

		Очень плохо		1		0		0		2.9		1.8		0				0		1.7		0		0		0		0		2.7		0		0		0		0		0		0.9		0		0.8

		Затрудняюсь ответить		1.2		4		0		0		0		0				0		1.7		0		2		0		0		0.9		0		0		0		3.1		0		0		0		1

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить						Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		Название населенного пункта		Томск		42.6		43.8		11.4		1		1.2				Шегарский		100		0		0

				Зыряновский		38		48		10		0		4				Александровский		100		0		0

				Тегульдетский		28		52		20		0		0				Бакчарский		100		0		0

				Кожевниковский		22.9		74.3		0		2.9		0				Кожевниковский		97.2		2.9		0

				Стрежевой		32.7		56.4		9.1		1.8		0				Чаинский		96.4		3.6		0

				Кривошеинский		26		64		10		0		0				Парабельский		96		4		0

				Молчановский		26		54		20		0		0				Кедровый"		95		5		0

				Первомайский		46.7		36.7		13.3		1.7		1.7				ЗАТО Северск		94.4		3.7		2

				Шегарский		38.6		61.4		0		0		0				Томский		93.5		6.5		0

				ЗАТО Северск		51.7		42.7		3.7		0		2				Кривошеинский		90		10		0

				Александровский		34		66		0		0		0				Стрежевой		89.1		10.9		0

				Парабельский		48		48		4		0		0				Томск		86.4		12.4		1.2

				Колпашевский		25.5		60.9		10		2.7		0.9				Колпашевский		86.4		12.7		0.9

				Бакчарский		38		62		0		0		0				Каргасокский		86.2		10.8		3.1

				Кедровый"		37.5		57.5		5		0		0				Зыряновский		86		10		4

				Верхнекетский		21.7		61.7		16.7		0		0				Первомайский		83.4		15		1.7

				Каргасокский		26.2		60		10.8		0		3.1				Верхнекетский		83.4		16.7		0

				Чаинский		25.5		70.9		3.6		0		0				Тегульдетский		80		20		0

				Асиновский		28.2		50.9		20		0.9		0				Молчановский		80		20		0

				Томский		30		63.5		6.5		0		0				Асиновский		79.1		20.9		0

				В целом:		38.5		50.2		9.6		0.8		1

																		Государственные услуги		90.2		9.5		0.3

																		Муниципальные услуги		87.2		11.1		1.7

																		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

																								В целом:

																		В 2013 году		92.3		7.1		0.7

																		В 2014 году		87.0		12.0		1.1

																		Очень хорошо		40.0		37.8		38.6

																		Скорее хорошо		52.4		49.2		50.2

																		Скорее плохо		5.8		11.4		9.6

																		Очень плохо		1.3		0.6		0.8

																		Затрудняюсь ответить		0.7		1.1		1.0

																		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:						Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Присвоение адреса объекту недвижимости		51.5		48.5

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100				Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		53.2		44.3		1.5				1

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100				Государственная регистрация рождения		55.5		41.4		3.1

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100				Государственная регистрация заключения брака		55.1		41.5		3.4

		78		50		46.4		0		3.6		0		100				Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области		50		46.4				3.6

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100				Государственная регистрация расторжения брака		49.6		44.9		3.1		2.4

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Выдача документов о согласовании переустройства и/ или перепланировки жилого помещения		54.5		37.4						8.1

		49		32		56		12		0		0		100				Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал		32		56		12

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100				Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Выдача градостроительного плана земельного участка		41.9		29.7		25.7		2.7

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:

		7		0		0		100		0		0		100		2		Управление охотничьего хозяйства Томской области		0		0		2		0		0

		10		33.3		33.3		33.3		0		0		100		6		Комитет рыбного хозяйства Томской области		1.998		1.998		1.998		0		0

		11		0		100		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		0		2		0		0		0

		13		56.3		43.8		0		0		0		100		16		Комитет рыбного хозяйства Томской области		9.008		7.008		0		0		0

		16		100		0		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		2		0		0		0		0

		19		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации Томской области		0		0		2		0		0

		27		0		33.3		33.3		0		33.3		100		6		Управление ветеринарии Томской области		0		1.998		1.998		0		1.998

		32		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области		0		2		0		0		0

		33		0		54.5		45.5		0		0		100		11		Инспекция государственного технического надзора Томской области		0		5.995		5.005		0		0

		37		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		2		0		0		0

		39		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		0		2		0		0

		47		0		0		100		0		0		100		2		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		2		0		0

		48		0		0		60		40		0		100		5		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		3		2		0

		49		32		56		12		0		0		100		75		Департамент социальной защиты населения Томской области		24		42		9		0		0

		51		0		100		0		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		2		0		0		0

		52		0		100		0		0		0		100		19		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		19		0		0		0

		53		24.4		66.7		8.9		0		0		100		45		Департамент социальной защиты населения Томской области		10.98		30.015		4.005		0		0

		54		0		0		100		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		0		2		0		0

		57		56.1		34.1		9.8		0		0		100		41		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		23.001		13.981		4.018		0		0

		58		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		61		0		0		0		0		100		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		0		0		2

		62		20.8		79.2		0		0		0		100		24		Департамент архитектуры и строительства Томской области		4.992		19.008		0		0		0

		64		61.9		28.6		9.5		0		0		100		21		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		12.999		6.006		1.995		0		0

		68		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		2		0		0

		70		0		50		50		0		0		100		4		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		2		0		0

		72		0		0		100		0		0		100		1		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		1		0		0

		77		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		78		50		46.4		0		3.6		0		100		84		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		42		38.976		0		3.024		0

		81		36		60		4		0		0		100		50		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		18		30		2		0		0

		82		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		2		0		2		0		0

		85		41.2		47.1		11.8		0		0		100		17		Департамент архитектуры и строительства Томской области		7.004		8.007		2.006		0		0

		86		18.2		81.8		0		0		0		100		11		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2.002		8.998		0		0		0

		87		0		50		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		2		2		0		0

		90		50		0		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2		0		2		0		0

		91		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		92		0		0		100		0		0		100		2		Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды Томской области		0		0		2		0		0

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100		234		Департамент ЗАГС Томской области		128.934		97.11		7.956		0		0

		97		11.8		58.8		29.4		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		2.006		9.996		4.998		0		0

		98		54.5		24.2		21.2		0		0		100		33		Департамент ЗАГС Томской области		17.985		7.986		6.996		0		0

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100		128		Департамент ЗАГС Томской области		71.04		52.992		3.968		0		0

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100		127		Департамент ЗАГС Томской области		62.992		57.023		3.937		3.048		0

		101		28.6		71.4		0		0		0		100		14		Департамент ЗАГС Томской области		4.004		9.996		0		0		0

		102		12.1		75.9		12.1		0		0		100		58		Департамент ЗАГС Томской области		7.018		44.022		7.018		0		0

		103		58.8		41.2		0		0		0		100		34		Департамент ЗАГС Томской области		19.992		14.008		0		0		0

		104		52.4		47.6		0		0		0		100		21		Департамент ЗАГС Томской области		11.004		9.996		0		0		0

		105		9.1		72.7		18.2		0		0		100		11		Департамент ЗАГС Томской области		1.001		7.997		2.002		0		0

		109		33.3		66.7		0		0		0		100		9		Департамент ЗАГС Томской области		2.997		6.003		0		0		0

		110		47.1		52.9		0		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		8.007		8.993		0		0		0

		111		38.9		52.8		8.3		0		0		100		36		Департамент ЗАГС Томской области		14.004		19.008		2.988		0		0

		112		100		0		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		2		0		0		0		0

		113		0		100		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		0		2		0		0		0

		115		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		118		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		119		0		0		100		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		0		2		0		0

		120		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		2		0		0

		121		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		123		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		2		0		0		0

		124		46.2		53.8		0		0		0		100		13		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		6.006		6.994		0		0		0

		125		0		100		0		0		0		100		1		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1		0		0		0

		126		32.1		64.3		0		3.6		0		100		28		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		8.988		18.004		0		1.008		0

		127		100		0		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		0		0		0

		131		0		0		100		0		0		100		2		Департамент финансов Томской области		0		0		2		0		0

		134		25		63.9		11.1		0		0		100		36		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9		23.004		3.996		0		0

		135		42.9		57.1		0		0		0		100		21		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9.009		11.991		0		0		0

		В целом:		40.9		49.5		8.6		0.7		0.3		100

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:																Итого				Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		1		27.5		53.6		5.8		5.8		7.2		100				Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования ТО		0		2		0		0		0		2				100.0		0.0

		2		33.3		60		6.7		0		0		100				Департамент по управлению государственной собственностью ТО		62		68.976		4		3.024		0		138				94.9		5.1

		5		33.3		66.7		0		0		0		100				Департамент ЗАГС ТО		352.984		347.13		39.863		3.048		0		743.025				94.2		5.8

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Комитет рыбного хозяйства ТО		13.006		11.006		1.998		0		0		26.01				92.3		7.7

		8		100		0		0		0		0		100				Департамент социальной защиты населения ТО		34.98		93.015		15.005		0		0		143				89.5		10.5

		10		0		77.8		22.2		0		0		100				Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту ТО		18.994		29.996		6.002		1.008		0		56				87.5		12.5

		11		0		100		0		0		0		100				Органы местного самоуправления																87.2		11.1		1.7

		12		0		33.3		66.7		0		0		100				Инспекция государственного технического надзора ТО		18.009		40.99		9.001		0		0		68				86.8		13.2

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Департамент архитектуры и строительства ТО		15.998		40.011		10.008		0		0		66.017				84.8		15.2

		16		0		0		100		0		0		100				Департамент по вопросам семьи и детей ТО		36		25.987		11.013		0		2		75				82.6		14.7		2.7

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Комитет по лицензированию ТО		0		4		2		0		0		6				66.7		33.3

		20		0		0		100		0		0		100				Департамент по культуре и туризму ТО		0		2		2		0		0		4				50.0		50.0

		23		16.7		83.3		0		0		0		100				Управление ветеринарии ТО		0		1.998		1.998		0		1.998		5.994				33.3		33.3		33.3

		24		45.7		48.6		0		0		5.7		100				Департамент здравоохранения ТО		0		0		5		2		0		7				0.0		100.0		0.0

		28		45.2		29		25.8		0		0		100				Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		30		59		38.5		2.6		0		0		100				Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		31		41.2		52.9		5.9		0		0		100				Департамент финансов ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		33		18		58		24		0		0		100				Управление охотничьего хозяйства ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		34		20		80		0		0		0		100

		36		16.7		79.2		4.2		0		0		100

		38		20.7		62.1		10.3		0		6.9		100

		40		10.5		76.3		13.2		0		0		100

		41		48.4		45.2		6.5		0		0		100

		42		17.1		68.3		14.6		0		0		100

		43		0		0		100		0		0		100

		45		41.5		51.2		7.3		0		0		100

		47		0		0		100		0		0		100

		53		22.4		75.5		2		0		0		100

		54		31.5		55.6		7.4		5.6		0		100

		56		51.5		42.7		5.8		0		0		100

		57		22.2		48.1		29.6		0		0		100

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100

		59		8.3		16.7		50		25		0		100

		60		20		53.3		0		0		26.7		100

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100

		62		39.7		53.4		6.9		0		0		100

		63		0		0		100		0		0		100

		В целом:		37		50.2		10.2		0.9		1.7		100

		10. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?														в целом

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						доступность информации		81.125

		Очень хорошо		1302		43.4		43.4

		Скорее хорошо		1235		41.2		41.2

		Скорее плохо		394		13.1		13.1

		Очень плохо		33		1.1		1.1

		Затрудняюсь ответить		36		1.2		1.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		14. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество обращений		87.225

		Да		2061		68.7		68.7

		Скорее да		505		16.8		16.8

		Скорее нет		304		10.1		10.1

		Нет		105		3.5		3.5

		Затрудняюсь ответить		25		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		17. Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество документов		79.925

		Да		1301		43.4		43.4

		Скорее да		1107		36.9		36.9

		Скорее нет		500		16.7		16.7

		Нет		59		2		2

		Затрудняюсь ответить		33		1.1		1.1

		Итого ответивших:		3000		100		100

		18. Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						вежливость сотрудников		79.475

		Да		1194		39.8		39.8

		Скорее да		1275		42.5		42.5

		Скорее нет		433		14.4		14.4

		Нет		71		2.4		2.4

		Трудно сказать		27		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		19. Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						профессионализм сотрудников		81.05

		Да		1239		41.3		41.3

		Скорее да		1341		44.7		44.7

		Скорее нет		354		11.8		11.8

		Нет		40		1.3		1.3

		Трудно сказать		26		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		23. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на подачу документов		78.85

		Да		1192		39.7		39.7

		Скорее да		1276		42.5		42.5

		Скорее нет		367		12.2		12.2

		Нет		142		4.7		4.7

		Трудно сказать		23		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		24. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на получение документов		79.6

		Да		1092		36.4		36.4

		Скорее да		1473		49.1		49.1

		Скорее нет		355		11.8		11.8

		Нет		58		1.9		1.9

		Трудно сказать		22		0.7		0.7

		Итого ответивших:		3000		100		100

		25. Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						стоимость услуги		65.275

		Да		1017		33.9		33.9

		Скорее да		1088		36.3		36.3

		Скорее нет		202		6.7		6.7

		Нет		96		3.2		3.2

		Затрудняюсь ответить		597		19.9		19.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		30. Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						срок предоставления услуги		79.25

		Да		1142		38.1		38.1

		Скорее да		1401		46.7		46.7

		Скорее нет		295		9.8		9.8

		Нет		146		4.9		4.9

		Затрудняюсь ответить		16		0.5		0.5

		Итого ответивших:		3000		100		100

		32. Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						условия ведения приема		74.05

		Да		949		31.6		31.6

		Скорее да		1296		43.2		43.2

		Скорее нет		549		18.3		18.3

		Нет		109		3.6		3.6

		Затрудняюсь ответить		97		3.2		3.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				доступность информации		81.2375		81.0125

		Очень хорошо		40.0		45.0		43.4

		Скорее хорошо		49.1		37.4		41.2

		Скорее плохо		8.1		15.6		13.2

		Очень плохо		1.6		0.9		1.1

		Затрудняюсь ответить		1.2		1.2		1.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество обращений		86.2125		87.6875

		Да		65.6		69.9		68.7

		Скорее да		19.6		15.7		16.9

		Скорее нет		9.7		10.5		10.1

		Нет		4.4		3.2		3.5

		Затрудняюсь ответить		0.9		0.9		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество документов		81.65		79.0125

		Да		47.9		41.2		43.4

		Скорее да		33.5		38.6		36.9

		Скорее нет		16.6		16.8		16.7

		Нет		1.5		2.2		2.0

		Затрудняюсь ответить		0.6		1.4		1.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				вежливость сотрудников		82.175		78.125

		Да		42.8		38.2		39.8

		Скорее да		44.3		41.8		42.5

		Скорее нет		11.9		15.7		14.5

		Нет		0.9		3.1		2.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				профессионализм сотрудников		83.35		79.975

		Да		44.3		39.8		41.3

		Скорее да		45.9		44.3		44.7

		Скорее нет		9.0		13.2		11.8

		Нет		0.7		1.7		1.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,093, вероятность ошибки: 2,00%

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на подачу документов		77.4375		79.525

		Да		35.8		41.4		39.8

		Скорее да		43.6		42.2		42.6

		Скорее нет		16.3		10.4		12.2

		Нет		3.3		5.5		4.8

		Трудно сказать		1.1		0.7		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,087, вероятность ошибки: 5,00%

		Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на получение документов		77.275		80.65

		Да		30.8		38.9		36.4

		Скорее да		52.0		47.9		49.1

		Скорее нет		14.1		10.8		11.9

		Нет		2.1		2.0		2.0

		Трудно сказать		1.1		0.6		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				стоимость услуги		57.7		68.8875

		Да		27.1		37.1		33.9

		Скорее да		36.8		36.2		36.3

		Скорее нет		4.3		8.0		6.8

		Нет		3.7		3.0		3.2

		Затрудняюсь ответить		28.2		15.9		19.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				срок предоставления услуги		79.7		78.9

		Да		40.5		36.7		38.1

		Скорее да		43.4		48.4		46.7

		Скорее нет		11.2		9.3		9.9

		Нет		4.3		5.2		4.9

		Затрудняюсь ответить		0.6		0.5		0.5

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,130, вероятность ошибки: 0,10%

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				условия ведения приема		74.275		73.925

		Да		33.6		30.6		31.6

		Скорее да		42.0		43.9		43.2

		Скорее нет		17.4		18.8		18.3

		Нет		2.2		4.4		3.7

		Затрудняюсь ответить		5.1		2.4		3.3

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Параметры предоставления услуг		2013 г.		2014 г.

		доступность информации		81.2		81.0						71.95

		количество обращений		86.2		87.7

		количество документов		81.7		79.0

		вежливость сотрудников		82.2		78.1

		профессионализм сотрудников		83.4		80.0

		время в очереди на подачу документов		77.4		79.5

		время в очереди на получение документов		77.3		80.7

		стоимость услуги		57.7		68.9

		срок предоставления услуги		79.7		78.9

		условия ведения приема		74.3		73.9
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Лист1

		Варианты ответа (гос услуги1)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (гос услуги 2)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (мун услуги)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Итого ответивших:		1500		131,5*		65.7		м

		Итого ответивших:		1416		136,0*		64.2		г1		Наименование органа		Наименование услуги				% от общего числа ответов респондентов

		96		345		24.4		11.5		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация заключения брака				24.4

		61		239		15.9		8.0		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства				15.9

		99		221		15.6		7.4		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация рождения				15.6

		Итого ответивших:		215		114,4*		8.2				Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача градостроительного плана земельного участка				12.2

		13		183		12.2		6.1		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения				10.5

		6		158		10.5		5.3		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Присвоение адреса объекту недвижимости				9.9

		18		148		9.9		4.9		м		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация расторжения брака				9.7

		100		137		9.7		4.6		г1		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)				7.4

		58		111		7.4		3.7		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями				6.7

		56		101		6.7		3.4		м		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области				6.2

		78		88		6.2		2.9		г1

		49		82		5.8		2.7		г1

		102		72		5.1		2.4		г1

		1		72		4.8		2.4		м

		10		61		28.4		2.0		г2

		53		60		4.2		2.0		г1

		33		58		3.9		1.9		м

		62		58		3.9		1.9		м

		42		54		3.6		1.8		м

		54		54		3.6		1.8		м

		98		52		3.7		1.7		г1

		81		50		3.5		1.7		г1

		111		49		3.5		1.6		г1

		53		49		3.3		1.6		м

		57		45		3.2		1.5		г1

		11		45		20.9		1.5		г2

		41		44		2.9		1.5		м

		134		42		3		1.4		г1

		126		41		2.9		1.4		г1

		30		41		2.7		1.4		м

		45		41		2.7		1.4		м

		28		40		2.7		1.3		м

		103		39		2.8		1.3		г1

		24		39		2.6		1.3		м

		7		38		17.7		1.3		г2

		40		38		2.5		1.3		м

		2		36		2.4		1.2		м

		101		34		2.4		1.1		г1

		110		34		2.4		1.1		г1

		36		34		2.3		1.1		м

		64		31		2.2		1.0		г1

		34		31		2.1		1.0		м

		135		30		2.1		1.0		г1

		62		28		2		0.9		г1

		38		27		1.8		0.9		м

		47		27		1.8		0.9		м

		57		27		1.8		0.9		м

		104		26		1.8		0.9		г1

		5		25		1.7		0.8		м

		13		24		11.2		0.8		г2

		12		24		1.6		0.8		м

		33		23		1.6		0.8		г1

		97		23		1.6		0.8		г1

		13		22		1.6		0.7		г1

		31		22		1.5		0.7		м

		85		21		1.5		0.7		г1

		52		19		1.3		0.6		г1

		124		19		1.3		0.6		г1

		15		18		1.2		0.6		м

		43		18		1.2		0.6		м

		8		16		7.4		0.5		г2

		105		15		1.1		0.5		г1

		109		15		1.1		0.5		г1

		5		14		6.5		0.5		г2

		12		14		6.5		0.5		г2

		86		13		0.9		0.4		г1

		11		13		0.9		0.4		м

		69		12		0.8		0.4		г1

		19		12		0.8		0.4		м

		23		12		0.8		0.4		м

		60		12		0.8		0.4		м

		6		11		5.1		0.4		г2

		59		11		0.7		0.4		м

		87		10		0.7		0.3		г1

		90		10		0.7		0.3		г1

		112		10		0.7		0.3		г1

		4		10		4.7		0.3		г2

		10		10		0.7		0.3		м

		121		9		0.6		0.3		г1

		1		9		4.2		0.3		г2

		46		9		0.6		0.3		м

		50		9		0.6		0.3		м

		52		9		0.6		0.3		м

		10		8		0.6		0.3		г1

		27		8		0.6		0.3		г1

		47		8		0.6		0.3		г1

		73		8		0.6		0.3		г1

		91		8		0.6		0.3		г1

		16		8		0.5		0.3		м

		20		8		0.5		0.3		м

		37		7		0.5		0.2		г1

		51		7		0.5		0.2		г1

		82		7		0.5		0.2		г1

		54		6		0.4		0.2		г1

		89		6		0.4		0.2		г1

		120		6		0.4		0.2		г1

		4		6		0.4		0.2		м

		17		6		0.4		0.2		м

		22		6		0.4		0.2		м

		48		6		0.4		0.2		м

		49		6		0.4		0.2		м

		48		5		0.4		0.2		г1

		50		5		0.4		0.2		г1

		77		5		0.4		0.2		г1

		113		5		0.4		0.2		г1

		125		5		0.4		0.2		г1

		15		4		0.3		0.1		г1

		58		4		0.3		0.1		г1

		61		4		0.3		0.1		г1

		63		4		0.3		0.1		г1

		68		4		0.3		0.1		г1

		70		4		0.3		0.1		г1

		76		4		0.3		0.1		г1

		127		4		0.3		0.1		г1

		3		4		0.3		0.1		м

		8		4		0.3		0.1		м

		63		4		0.3		0.1		м

		22		3		0.2		0.1		г1

		43		3		0.2		0.1		г1

		114		3		0.2		0.1		г1

		5		2		0.1		0.1		г1

		6		2		0.1		0.1		г1

		11		2		0.1		0.1		г1

		12		2		0.1		0.1		г1

		16		2		0.1		0.1		г1

		18		2		0.1		0.1		г1

		19		2		0.1		0.1		г1

		21		2		0.1		0.1		г1

		25		2		0.1		0.1		г1

		32		2		0.1		0.1		г1

		34		2		0.1		0.1		г1

		39		2		0.1		0.1		г1

		41		2		0.1		0.1		г1

		42		2		0.1		0.1		г1

		46		2		0.1		0.1		г1

		74		2		0.1		0.1		г1

		75		2		0.1		0.1		г1

		79		2		0.1		0.1		г1

		92		2		0.1		0.1		г1

		115		2		0.1		0.1		г1

		118		2		0.1		0.1		г1

		119		2		0.1		0.1		г1

		122		2		0.1		0.1		г1

		123		2		0.1		0.1		г1

		131		2		0.1		0.1		г1

		137		2		0.1		0.1		г1

		2		2		0.9		0.1		г2

		9		2		0.9		0.1		г2

		72		1		0.1		0.0		г1

		128		1		0.1		0.0		г1

		44		0		0		0.0		г1

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,4.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 84 из 1500 объектов (5,6%).

		Таблица №2

		2. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в исполнительные органы государственной власти Томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением государственной услуги?12

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,1.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 1285 из 3000 объектов

		Таблица №1

		1. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в органы местного самоуправления томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением муниципальной услуги

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,3.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский				Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский		В целом:

		Очень хорошо		42.6		38		28		22.9		32.7		26				26		46.7		38.6		51.7		34		48		25.5		38		37.5		21.7		26.2		25.5		28.2		30		38.5

		Скорее хорошо		43.8		48		52		74.3		56.4		64				54		36.7		61.4		42.7		66		48		60.9		62		57.5		61.7		60		70.9		50.9		63.5		50.2

		Скорее плохо		11.4		10		20		0		9.1		10				20		13.3		0		3.7		0		4		10		0		5		16.7		10.8		3.6		20		6.5		9.6

		Очень плохо		1		0		0		2.9		1.8		0				0		1.7		0		0		0		0		2.7		0		0		0		0		0		0.9		0		0.8

		Затрудняюсь ответить		1.2		4		0		0		0		0				0		1.7		0		2		0		0		0.9		0		0		0		3.1		0		0		0		1

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить						Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		Название населенного пункта		Томск		42.6		43.8		11.4		1		1.2				Шегарский		100		0		0

				Зыряновский		38		48		10		0		4				Александровский		100		0		0

				Тегульдетский		28		52		20		0		0				Бакчарский		100		0		0

				Кожевниковский		22.9		74.3		0		2.9		0				Кожевниковский		97.2		2.9		0

				Стрежевой		32.7		56.4		9.1		1.8		0				Чаинский		96.4		3.6		0

				Кривошеинский		26		64		10		0		0				Парабельский		96		4		0

				Молчановский		26		54		20		0		0				Кедровый"		95		5		0

				Первомайский		46.7		36.7		13.3		1.7		1.7				ЗАТО Северск		94.4		3.7		2

				Шегарский		38.6		61.4		0		0		0				Томский		93.5		6.5		0

				ЗАТО Северск		51.7		42.7		3.7		0		2				Кривошеинский		90		10		0

				Александровский		34		66		0		0		0				Стрежевой		89.1		10.9		0

				Парабельский		48		48		4		0		0				Томск		86.4		12.4		1.2

				Колпашевский		25.5		60.9		10		2.7		0.9				Колпашевский		86.4		12.7		0.9

				Бакчарский		38		62		0		0		0				Каргасокский		86.2		10.8		3.1

				Кедровый"		37.5		57.5		5		0		0				Зыряновский		86		10		4

				Верхнекетский		21.7		61.7		16.7		0		0				Первомайский		83.4		15		1.7

				Каргасокский		26.2		60		10.8		0		3.1				Верхнекетский		83.4		16.7		0

				Чаинский		25.5		70.9		3.6		0		0				Тегульдетский		80		20		0

				Асиновский		28.2		50.9		20		0.9		0				Молчановский		80		20		0

				Томский		30		63.5		6.5		0		0				Асиновский		79.1		20.9		0

				В целом:		38.5		50.2		9.6		0.8		1

																		Государственные услуги		90.2		9.5		0.3

																		Муниципальные услуги		87.2		11.1		1.7

																		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

																								В целом:

																		В 2013 году		92.3		7.1		0.7

																		В 2014 году		87.0		12.0		1.1

																		Очень хорошо		40.0		37.8		38.6

																		Скорее хорошо		52.4		49.2		50.2

																		Скорее плохо		5.8		11.4		9.6

																		Очень плохо		1.3		0.6		0.8

																		Затрудняюсь ответить		0.7		1.1		1.0

																		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:						Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Присвоение адреса объекту недвижимости		51.5		48.5

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100				Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		53.2		44.3		1.5				1

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100				Государственная регистрация рождения		55.5		41.4		3.1

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100				Государственная регистрация заключения брака		55.1		41.5		3.4

		78		50		46.4		0		3.6		0		100				Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области		50		46.4				3.6

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100				Государственная регистрация расторжения брака		49.6		44.9		3.1		2.4

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Выдача документов о согласовании переустройства и/ или перепланировки жилого помещения		54.5		37.4						8.1

		49		32		56		12		0		0		100				Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал		32		56		12

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100				Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Выдача градостроительного плана земельного участка		41.9		29.7		25.7		2.7

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:

		7		0		0		100		0		0		100		2		Управление охотничьего хозяйства Томской области		0		0		2		0		0

		10		33.3		33.3		33.3		0		0		100		6		Комитет рыбного хозяйства Томской области		1.998		1.998		1.998		0		0

		11		0		100		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		0		2		0		0		0

		13		56.3		43.8		0		0		0		100		16		Комитет рыбного хозяйства Томской области		9.008		7.008		0		0		0

		16		100		0		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		2		0		0		0		0

		19		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации Томской области		0		0		2		0		0

		27		0		33.3		33.3		0		33.3		100		6		Управление ветеринарии Томской области		0		1.998		1.998		0		1.998

		32		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области		0		2		0		0		0

		33		0		54.5		45.5		0		0		100		11		Инспекция государственного технического надзора Томской области		0		5.995		5.005		0		0

		37		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		2		0		0		0

		39		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		0		2		0		0

		47		0		0		100		0		0		100		2		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		2		0		0

		48		0		0		60		40		0		100		5		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		3		2		0

		49		32		56		12		0		0		100		75		Департамент социальной защиты населения Томской области		24		42		9		0		0

		51		0		100		0		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		2		0		0		0

		52		0		100		0		0		0		100		19		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		19		0		0		0

		53		24.4		66.7		8.9		0		0		100		45		Департамент социальной защиты населения Томской области		10.98		30.015		4.005		0		0

		54		0		0		100		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		0		2		0		0

		57		56.1		34.1		9.8		0		0		100		41		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		23.001		13.981		4.018		0		0

		58		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		61		0		0		0		0		100		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		0		0		2

		62		20.8		79.2		0		0		0		100		24		Департамент архитектуры и строительства Томской области		4.992		19.008		0		0		0

		64		61.9		28.6		9.5		0		0		100		21		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		12.999		6.006		1.995		0		0

		68		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		2		0		0

		70		0		50		50		0		0		100		4		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		2		0		0

		72		0		0		100		0		0		100		1		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		1		0		0

		77		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		78		50		46.4		0		3.6		0		100		84		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		42		38.976		0		3.024		0

		81		36		60		4		0		0		100		50		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		18		30		2		0		0

		82		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		2		0		2		0		0

		85		41.2		47.1		11.8		0		0		100		17		Департамент архитектуры и строительства Томской области		7.004		8.007		2.006		0		0

		86		18.2		81.8		0		0		0		100		11		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2.002		8.998		0		0		0

		87		0		50		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		2		2		0		0

		90		50		0		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2		0		2		0		0

		91		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		92		0		0		100		0		0		100		2		Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды Томской области		0		0		2		0		0

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100		234		Департамент ЗАГС Томской области		128.934		97.11		7.956		0		0

		97		11.8		58.8		29.4		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		2.006		9.996		4.998		0		0

		98		54.5		24.2		21.2		0		0		100		33		Департамент ЗАГС Томской области		17.985		7.986		6.996		0		0

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100		128		Департамент ЗАГС Томской области		71.04		52.992		3.968		0		0

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100		127		Департамент ЗАГС Томской области		62.992		57.023		3.937		3.048		0

		101		28.6		71.4		0		0		0		100		14		Департамент ЗАГС Томской области		4.004		9.996		0		0		0

		102		12.1		75.9		12.1		0		0		100		58		Департамент ЗАГС Томской области		7.018		44.022		7.018		0		0

		103		58.8		41.2		0		0		0		100		34		Департамент ЗАГС Томской области		19.992		14.008		0		0		0

		104		52.4		47.6		0		0		0		100		21		Департамент ЗАГС Томской области		11.004		9.996		0		0		0

		105		9.1		72.7		18.2		0		0		100		11		Департамент ЗАГС Томской области		1.001		7.997		2.002		0		0

		109		33.3		66.7		0		0		0		100		9		Департамент ЗАГС Томской области		2.997		6.003		0		0		0

		110		47.1		52.9		0		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		8.007		8.993		0		0		0

		111		38.9		52.8		8.3		0		0		100		36		Департамент ЗАГС Томской области		14.004		19.008		2.988		0		0

		112		100		0		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		2		0		0		0		0

		113		0		100		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		0		2		0		0		0

		115		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		118		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		119		0		0		100		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		0		2		0		0

		120		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		2		0		0

		121		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		123		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		2		0		0		0

		124		46.2		53.8		0		0		0		100		13		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		6.006		6.994		0		0		0

		125		0		100		0		0		0		100		1		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1		0		0		0

		126		32.1		64.3		0		3.6		0		100		28		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		8.988		18.004		0		1.008		0

		127		100		0		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		0		0		0

		131		0		0		100		0		0		100		2		Департамент финансов Томской области		0		0		2		0		0

		134		25		63.9		11.1		0		0		100		36		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9		23.004		3.996		0		0

		135		42.9		57.1		0		0		0		100		21		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9.009		11.991		0		0		0

		В целом:		40.9		49.5		8.6		0.7		0.3		100

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:																Итого				Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		1		27.5		53.6		5.8		5.8		7.2		100				Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования ТО		0		2		0		0		0		2				100.0		0.0

		2		33.3		60		6.7		0		0		100				Департамент по управлению государственной собственностью ТО		62		68.976		4		3.024		0		138				94.9		5.1

		5		33.3		66.7		0		0		0		100				Департамент ЗАГС ТО		352.984		347.13		39.863		3.048		0		743.025				94.2		5.8

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Комитет рыбного хозяйства ТО		13.006		11.006		1.998		0		0		26.01				92.3		7.7

		8		100		0		0		0		0		100				Департамент социальной защиты населения ТО		34.98		93.015		15.005		0		0		143				89.5		10.5

		10		0		77.8		22.2		0		0		100				Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту ТО		18.994		29.996		6.002		1.008		0		56				87.5		12.5

		11		0		100		0		0		0		100				Органы местного самоуправления																87.2		11.1		1.7

		12		0		33.3		66.7		0		0		100				Инспекция государственного технического надзора ТО		18.009		40.99		9.001		0		0		68				86.8		13.2

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Департамент архитектуры и строительства ТО		15.998		40.011		10.008		0		0		66.017				84.8		15.2

		16		0		0		100		0		0		100				Департамент по вопросам семьи и детей ТО		36		25.987		11.013		0		2		75				82.6		14.7		2.7

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Комитет по лицензированию ТО		0		4		2		0		0		6				66.7		33.3

		20		0		0		100		0		0		100				Департамент по культуре и туризму ТО		0		2		2		0		0		4				50.0		50.0

		23		16.7		83.3		0		0		0		100				Управление ветеринарии ТО		0		1.998		1.998		0		1.998		5.994				33.3		33.3		33.3

		24		45.7		48.6		0		0		5.7		100				Департамент здравоохранения ТО		0		0		5		2		0		7				0.0		100.0		0.0

		28		45.2		29		25.8		0		0		100				Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		30		59		38.5		2.6		0		0		100				Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		31		41.2		52.9		5.9		0		0		100				Департамент финансов ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		33		18		58		24		0		0		100				Управление охотничьего хозяйства ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		34		20		80		0		0		0		100

		36		16.7		79.2		4.2		0		0		100

		38		20.7		62.1		10.3		0		6.9		100

		40		10.5		76.3		13.2		0		0		100

		41		48.4		45.2		6.5		0		0		100

		42		17.1		68.3		14.6		0		0		100

		43		0		0		100		0		0		100

		45		41.5		51.2		7.3		0		0		100

		47		0		0		100		0		0		100

		53		22.4		75.5		2		0		0		100

		54		31.5		55.6		7.4		5.6		0		100

		56		51.5		42.7		5.8		0		0		100

		57		22.2		48.1		29.6		0		0		100

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100

		59		8.3		16.7		50		25		0		100

		60		20		53.3		0		0		26.7		100

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100

		62		39.7		53.4		6.9		0		0		100

		63		0		0		100		0		0		100

		В целом:		37		50.2		10.2		0.9		1.7		100

		10. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?														в целом

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						доступность информации		81.125

		Очень хорошо		1302		43.4		43.4

		Скорее хорошо		1235		41.2		41.2

		Скорее плохо		394		13.1		13.1

		Очень плохо		33		1.1		1.1

		Затрудняюсь ответить		36		1.2		1.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		14. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество обращений		87.225

		Да		2061		68.7		68.7

		Скорее да		505		16.8		16.8

		Скорее нет		304		10.1		10.1

		Нет		105		3.5		3.5

		Затрудняюсь ответить		25		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		17. Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество документов		79.925

		Да		1301		43.4		43.4

		Скорее да		1107		36.9		36.9

		Скорее нет		500		16.7		16.7

		Нет		59		2		2

		Затрудняюсь ответить		33		1.1		1.1

		Итого ответивших:		3000		100		100

		18. Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						вежливость сотрудников		79.475

		Да		1194		39.8		39.8

		Скорее да		1275		42.5		42.5

		Скорее нет		433		14.4		14.4

		Нет		71		2.4		2.4

		Трудно сказать		27		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		19. Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						профессионализм сотрудников		81.05

		Да		1239		41.3		41.3

		Скорее да		1341		44.7		44.7

		Скорее нет		354		11.8		11.8

		Нет		40		1.3		1.3

		Трудно сказать		26		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		23. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на подачу документов		78.85

		Да		1192		39.7		39.7

		Скорее да		1276		42.5		42.5

		Скорее нет		367		12.2		12.2

		Нет		142		4.7		4.7

		Трудно сказать		23		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		24. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на получение документов		79.6

		Да		1092		36.4		36.4

		Скорее да		1473		49.1		49.1

		Скорее нет		355		11.8		11.8

		Нет		58		1.9		1.9

		Трудно сказать		22		0.7		0.7

		Итого ответивших:		3000		100		100

		25. Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						стоимость услуги		65.275

		Да		1017		33.9		33.9

		Скорее да		1088		36.3		36.3

		Скорее нет		202		6.7		6.7

		Нет		96		3.2		3.2

		Затрудняюсь ответить		597		19.9		19.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		30. Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						срок предоставления услуги		79.25

		Да		1142		38.1		38.1

		Скорее да		1401		46.7		46.7

		Скорее нет		295		9.8		9.8

		Нет		146		4.9		4.9

		Затрудняюсь ответить		16		0.5		0.5

		Итого ответивших:		3000		100		100

		32. Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						условия ведения приема		74.05

		Да		949		31.6		31.6

		Скорее да		1296		43.2		43.2

		Скорее нет		549		18.3		18.3

		Нет		109		3.6		3.6

		Затрудняюсь ответить		97		3.2		3.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				доступность информации		81.2375		81.0125

		Очень хорошо		40.0		45.0		43.4

		Скорее хорошо		49.1		37.4		41.2

		Скорее плохо		8.1		15.6		13.2

		Очень плохо		1.6		0.9		1.1

		Затрудняюсь ответить		1.2		1.2		1.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество обращений		86.2125		87.6875

		Да		65.6		69.9		68.7

		Скорее да		19.6		15.7		16.9

		Скорее нет		9.7		10.5		10.1

		Нет		4.4		3.2		3.5

		Затрудняюсь ответить		0.9		0.9		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество документов		81.65		79.0125

		Да		47.9		41.2		43.4

		Скорее да		33.5		38.6		36.9

		Скорее нет		16.6		16.8		16.7

		Нет		1.5		2.2		2.0

		Затрудняюсь ответить		0.6		1.4		1.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				вежливость сотрудников		82.175		78.125

		Да		42.8		38.2		39.8

		Скорее да		44.3		41.8		42.5

		Скорее нет		11.9		15.7		14.5

		Нет		0.9		3.1		2.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				профессионализм сотрудников		83.35		79.975

		Да		44.3		39.8		41.3

		Скорее да		45.9		44.3		44.7

		Скорее нет		9.0		13.2		11.8

		Нет		0.7		1.7		1.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,093, вероятность ошибки: 2,00%

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на подачу документов		77.4375		79.525

		Да		35.8		41.4		39.8

		Скорее да		43.6		42.2		42.6

		Скорее нет		16.3		10.4		12.2

		Нет		3.3		5.5		4.8

		Трудно сказать		1.1		0.7		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,087, вероятность ошибки: 5,00%

		Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на получение документов		77.275		80.65

		Да		30.8		38.9		36.4

		Скорее да		52.0		47.9		49.1

		Скорее нет		14.1		10.8		11.9

		Нет		2.1		2.0		2.0

		Трудно сказать		1.1		0.6		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				стоимость услуги		57.7		68.8875

		Да		27.1		37.1		33.9

		Скорее да		36.8		36.2		36.3

		Скорее нет		4.3		8.0		6.8

		Нет		3.7		3.0		3.2

		Затрудняюсь ответить		28.2		15.9		19.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				срок предоставления услуги		79.7		78.9

		Да		40.5		36.7		38.1

		Скорее да		43.4		48.4		46.7

		Скорее нет		11.2		9.3		9.9

		Нет		4.3		5.2		4.9

		Затрудняюсь ответить		0.6		0.5		0.5

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,130, вероятность ошибки: 0,10%

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				условия ведения приема		74.275		73.925

		Да		33.6		30.6		31.6

		Скорее да		42.0		43.9		43.2

		Скорее нет		17.4		18.8		18.3

		Нет		2.2		4.4		3.7

		Затрудняюсь ответить		5.1		2.4		3.3

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Параметры предоставления услуг		2013 г.		2014 г.

		доступность информации		81.2		81.0						71.95

		количество обращений		86.2		87.7

		количество документов		81.7		79.0

		вежливость сотрудников		82.2		78.1

		профессионализм сотрудников		83.4		80.0

		время в очереди на подачу документов		77.4		79.5

		время в очереди на получение документов		77.3		80.7

		стоимость услуги		57.7		68.9

		срок предоставления услуги		79.7		78.9

		условия ведения приема		74.3		73.9

		Таблица №6										Таблица №8

		Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										Представители бизне-сообщества		Иные граждане

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						77.2		81.225

		Очень хорошо		41.3		36.8		37				Очень хорошо		30.4		40.2		40.1

		Скорее хорошо		30.7		51.2		50.2				Скорее хорошо		43.5		50.2		50.1

		Скорее плохо		28		9.3		10.2				Скорее плохо		26.1		8.7		8.9

		Очень плохо		0		1		0.9				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		0		1.8		1.7				Затрудняюсь ответить		0		0.3		0.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №7										Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						70.3625		81.5125

		Очень хорошо		22.7		41.1		40.1				Очень хорошо		30.4		46.9		46.7

		Скорее хорошо		41.3		43.2		43.1				Скорее хорошо		26.1		39.5		39.3

		Скорее плохо		28		12.4		13.2				Скорее плохо		43.5		12.6		13.1

		Очень плохо		5.3		1.4		1.6				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		2		2				Затрудняюсь ответить		0		0.4		0.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №11										Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.7		87.8125

		Да		46.7		71.5		70.3				Да		56.5		67.3		67.1

		Скорее да		13.3		17.3		17.1				Скорее да		0		16.9		16.6

		Скорее нет		21.3		7.4		8.1				Скорее нет		34.8		11.8		12.1

		Нет		16		3.2		3.8				Нет		8.7		3.1		3.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.6		0.7				Затрудняюсь ответить		0		0.9		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №14										Таблица №16

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.2875		80.075

		Да		38.7		41.8		41.6				Да		39.1		45.2		45.1

		Скорее да		13.3		38		36.8				Скорее да		17.4		37.3		37

		Скорее нет		48		15.6		17.2				Скорее нет		43.5		15.7		16.1

		Нет		0		2.5		2.4				Нет		0		1.6		1.5

		Затрудняюсь ответить		0		2.1		2				Затрудняюсь ответить		0		0.2		0.2

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №15										Таблица №17

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.25		80.05

		Да		24		42.3		41.4				Да		21.7		38.5		38.2

		Скорее да		25.3		39.6		38.9				Скорее да		26.1		46.4		46.1

		Скорее нет		29.3		14.2		15				Скорее нет		43.5		13.4		13.9

		Нет		14.7		2.8		3.4				Нет		8.7		1.2		1.3

		Трудно сказать		6.7		1		1.3				Трудно сказать		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №16										Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						72.9		81.3875

		Да		26.7		39.8		39.1				Да		39.1		43.5		43.5

		Скорее да		34.7		46.2		45.6				Скорее да		26.1		44.1		43.8

		Скорее нет		32		10.9		11.9				Скорее нет		34.8		11.3		11.7

		Нет		4		2.2		2.3				Нет		0		0.4		0.4

		Трудно сказать		2.7		1		1.1				Трудно сказать		0		0.7		0.7

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №20										Таблица №22

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						61.9		79.45

		Да		36		42		41.7				Да		30.4		37.9		37.8

		Скорее да		21.3		42.9		41.8				Скорее да		17.4		43.7		43.3

		Скорее нет		21.3		9.5		10.1				Скорее нет		17.4		14.3		14.3

		Нет		18.7		5.1		5.8				Нет		17.4		3.5		3.7

		Трудно сказать		2.7		0.5		0.6				Трудно сказать		17.4		0.7		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №21										Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						62.975		80.0375

		Да		37.3		37.3		37.3				Да		21.7		35.7		35.5

		Скорее да		36		50.2		49.5				Скорее да		17.4		49.2		48.7

		Скорее нет		9.3		10.9		10.9				Скорее нет		34.8		12.5		12.8

		Нет		10.7		1.2		1.7				Нет		8.7		2.1		2.2

		Трудно сказать		6.7		0.4		0.7				Трудно сказать		17.4		0.5		0.8

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №22										Таблица №24

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.7		65.275

		Да		42.7		33.2		33.7				Да		47.8		33.9		34.1

		Скорее да		14.7		39.2		38				Скорее да		8.7		34.9		34.5

		Скорее нет		17.3		4.6		5.3				Скорее нет		8.7		8.2		8.2

		Нет		8		2.4		2.7				Нет		17.4		3.5		3.7

		Затрудняюсь ответить		17.3		20.6		20.4				Затрудняюсь ответить		17.4		19.4		19.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №27										Таблица №29

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						68.55		79.6375

		Да		28		33.3		33				Да		47.8		43.1		43.1

		Скорее да		26.7		52.8		51.5				Скорее да		17.4		42.2		41.9

		Скорее нет		26.7		8.5		9.4				Скорее нет		8.7		10.3		10.3

		Нет		16		5		5.5				Нет		26.1		3.9		4.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.4		0.5				Затрудняюсь ответить		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №29										Таблица №31

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						74.525		74.0375

		Да		33.3		29.3		29.5				Да		21.7		33.9		33.7

		Скорее да		36		46.9		46.4				Скорее да		69.6		39.5		40

		Скорее нет		22.7		15.9		16.2				Скорее нет		0		20.7		20.4

		Нет		5.3		3.6		3.7				Нет		8.7		3.5		3.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		4.3		4.2				Затрудняюсь ответить		0		2.3		2.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

				Представители бизнес-сообщества		Иные граждане

				77.2		81.2

		доступность информации		70.4		81.5

		количество обращений		73.7		87.8

		количество документов		73.3		80.1

		вежливость сотрудников		63.3		80.1

		профессионализм сотрудников		72.9		81.4

		время в очереди на подачу документов		61.9		79.5

		время в очереди на получение документов		63.0		80.0

		стоимость услуги		63.7		65.3

		срок предоставления услуги		68.6		79.6

		условия ведения приема		74.5		74.0
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Лист1

		Варианты ответа (гос услуги1)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (гос услуги 2)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (мун услуги)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Итого ответивших:		1500		131,5*		65.7		м

		Итого ответивших:		1416		136,0*		64.2		г1		Наименование органа		Наименование услуги				% от общего числа ответов респондентов

		96		345		24.4		11.5		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация заключения брака				24.4

		61		239		15.9		8.0		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства				15.9

		99		221		15.6		7.4		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация рождения				15.6

		Итого ответивших:		215		114,4*		8.2				Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача градостроительного плана земельного участка				12.2

		13		183		12.2		6.1		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения				10.5

		6		158		10.5		5.3		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Присвоение адреса объекту недвижимости				9.9

		18		148		9.9		4.9		м		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация расторжения брака				9.7

		100		137		9.7		4.6		г1		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)				7.4

		58		111		7.4		3.7		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями				6.7

		56		101		6.7		3.4		м		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области				6.2

		78		88		6.2		2.9		г1

		49		82		5.8		2.7		г1

		102		72		5.1		2.4		г1

		1		72		4.8		2.4		м

		10		61		28.4		2.0		г2

		53		60		4.2		2.0		г1

		33		58		3.9		1.9		м

		62		58		3.9		1.9		м

		42		54		3.6		1.8		м

		54		54		3.6		1.8		м

		98		52		3.7		1.7		г1

		81		50		3.5		1.7		г1

		111		49		3.5		1.6		г1

		53		49		3.3		1.6		м

		57		45		3.2		1.5		г1

		11		45		20.9		1.5		г2

		41		44		2.9		1.5		м

		134		42		3		1.4		г1

		126		41		2.9		1.4		г1

		30		41		2.7		1.4		м

		45		41		2.7		1.4		м

		28		40		2.7		1.3		м

		103		39		2.8		1.3		г1

		24		39		2.6		1.3		м

		7		38		17.7		1.3		г2

		40		38		2.5		1.3		м

		2		36		2.4		1.2		м

		101		34		2.4		1.1		г1

		110		34		2.4		1.1		г1

		36		34		2.3		1.1		м

		64		31		2.2		1.0		г1

		34		31		2.1		1.0		м

		135		30		2.1		1.0		г1

		62		28		2		0.9		г1

		38		27		1.8		0.9		м

		47		27		1.8		0.9		м

		57		27		1.8		0.9		м

		104		26		1.8		0.9		г1

		5		25		1.7		0.8		м

		13		24		11.2		0.8		г2

		12		24		1.6		0.8		м

		33		23		1.6		0.8		г1

		97		23		1.6		0.8		г1

		13		22		1.6		0.7		г1

		31		22		1.5		0.7		м

		85		21		1.5		0.7		г1

		52		19		1.3		0.6		г1

		124		19		1.3		0.6		г1

		15		18		1.2		0.6		м

		43		18		1.2		0.6		м

		8		16		7.4		0.5		г2

		105		15		1.1		0.5		г1

		109		15		1.1		0.5		г1

		5		14		6.5		0.5		г2

		12		14		6.5		0.5		г2

		86		13		0.9		0.4		г1

		11		13		0.9		0.4		м

		69		12		0.8		0.4		г1

		19		12		0.8		0.4		м

		23		12		0.8		0.4		м

		60		12		0.8		0.4		м

		6		11		5.1		0.4		г2

		59		11		0.7		0.4		м

		87		10		0.7		0.3		г1

		90		10		0.7		0.3		г1

		112		10		0.7		0.3		г1

		4		10		4.7		0.3		г2

		10		10		0.7		0.3		м

		121		9		0.6		0.3		г1

		1		9		4.2		0.3		г2

		46		9		0.6		0.3		м

		50		9		0.6		0.3		м

		52		9		0.6		0.3		м

		10		8		0.6		0.3		г1

		27		8		0.6		0.3		г1

		47		8		0.6		0.3		г1

		73		8		0.6		0.3		г1

		91		8		0.6		0.3		г1

		16		8		0.5		0.3		м

		20		8		0.5		0.3		м

		37		7		0.5		0.2		г1

		51		7		0.5		0.2		г1

		82		7		0.5		0.2		г1

		54		6		0.4		0.2		г1

		89		6		0.4		0.2		г1

		120		6		0.4		0.2		г1

		4		6		0.4		0.2		м

		17		6		0.4		0.2		м

		22		6		0.4		0.2		м

		48		6		0.4		0.2		м

		49		6		0.4		0.2		м

		48		5		0.4		0.2		г1

		50		5		0.4		0.2		г1

		77		5		0.4		0.2		г1

		113		5		0.4		0.2		г1

		125		5		0.4		0.2		г1

		15		4		0.3		0.1		г1

		58		4		0.3		0.1		г1

		61		4		0.3		0.1		г1

		63		4		0.3		0.1		г1

		68		4		0.3		0.1		г1

		70		4		0.3		0.1		г1

		76		4		0.3		0.1		г1

		127		4		0.3		0.1		г1

		3		4		0.3		0.1		м

		8		4		0.3		0.1		м

		63		4		0.3		0.1		м

		22		3		0.2		0.1		г1

		43		3		0.2		0.1		г1

		114		3		0.2		0.1		г1

		5		2		0.1		0.1		г1

		6		2		0.1		0.1		г1

		11		2		0.1		0.1		г1

		12		2		0.1		0.1		г1

		16		2		0.1		0.1		г1

		18		2		0.1		0.1		г1

		19		2		0.1		0.1		г1

		21		2		0.1		0.1		г1

		25		2		0.1		0.1		г1

		32		2		0.1		0.1		г1

		34		2		0.1		0.1		г1

		39		2		0.1		0.1		г1

		41		2		0.1		0.1		г1

		42		2		0.1		0.1		г1

		46		2		0.1		0.1		г1

		74		2		0.1		0.1		г1

		75		2		0.1		0.1		г1

		79		2		0.1		0.1		г1

		92		2		0.1		0.1		г1

		115		2		0.1		0.1		г1

		118		2		0.1		0.1		г1

		119		2		0.1		0.1		г1

		122		2		0.1		0.1		г1

		123		2		0.1		0.1		г1

		131		2		0.1		0.1		г1

		137		2		0.1		0.1		г1

		2		2		0.9		0.1		г2

		9		2		0.9		0.1		г2

		72		1		0.1		0.0		г1

		128		1		0.1		0.0		г1

		44		0		0		0.0		г1

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,4.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 84 из 1500 объектов (5,6%).

		Таблица №2

		2. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в исполнительные органы государственной власти Томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением государственной услуги?12

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,1.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 1285 из 3000 объектов

		Таблица №1

		1. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в органы местного самоуправления томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением муниципальной услуги

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,3.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский				Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский		В целом:

		Очень хорошо		42.6		38		28		22.9		32.7		26				26		46.7		38.6		51.7		34		48		25.5		38		37.5		21.7		26.2		25.5		28.2		30		38.5

		Скорее хорошо		43.8		48		52		74.3		56.4		64				54		36.7		61.4		42.7		66		48		60.9		62		57.5		61.7		60		70.9		50.9		63.5		50.2

		Скорее плохо		11.4		10		20		0		9.1		10				20		13.3		0		3.7		0		4		10		0		5		16.7		10.8		3.6		20		6.5		9.6

		Очень плохо		1		0		0		2.9		1.8		0				0		1.7		0		0		0		0		2.7		0		0		0		0		0		0.9		0		0.8

		Затрудняюсь ответить		1.2		4		0		0		0		0				0		1.7		0		2		0		0		0.9		0		0		0		3.1		0		0		0		1

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить						Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		Название населенного пункта		Томск		42.6		43.8		11.4		1		1.2				Шегарский		100		0		0

				Зыряновский		38		48		10		0		4				Александровский		100		0		0

				Тегульдетский		28		52		20		0		0				Бакчарский		100		0		0

				Кожевниковский		22.9		74.3		0		2.9		0				Кожевниковский		97.2		2.9		0

				Стрежевой		32.7		56.4		9.1		1.8		0				Чаинский		96.4		3.6		0

				Кривошеинский		26		64		10		0		0				Парабельский		96		4		0

				Молчановский		26		54		20		0		0				Кедровый"		95		5		0

				Первомайский		46.7		36.7		13.3		1.7		1.7				ЗАТО Северск		94.4		3.7		2

				Шегарский		38.6		61.4		0		0		0				Томский		93.5		6.5		0

				ЗАТО Северск		51.7		42.7		3.7		0		2				Кривошеинский		90		10		0

				Александровский		34		66		0		0		0				Стрежевой		89.1		10.9		0

				Парабельский		48		48		4		0		0				Томск		86.4		12.4		1.2

				Колпашевский		25.5		60.9		10		2.7		0.9				Колпашевский		86.4		12.7		0.9

				Бакчарский		38		62		0		0		0				Каргасокский		86.2		10.8		3.1

				Кедровый"		37.5		57.5		5		0		0				Зыряновский		86		10		4

				Верхнекетский		21.7		61.7		16.7		0		0				Первомайский		83.4		15		1.7

				Каргасокский		26.2		60		10.8		0		3.1				Верхнекетский		83.4		16.7		0

				Чаинский		25.5		70.9		3.6		0		0				Тегульдетский		80		20		0

				Асиновский		28.2		50.9		20		0.9		0				Молчановский		80		20		0

				Томский		30		63.5		6.5		0		0				Асиновский		79.1		20.9		0

				В целом:		38.5		50.2		9.6		0.8		1

																		Государственные услуги		90.2		9.5		0.3

																		Муниципальные услуги		87.2		11.1		1.7

																		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

																								В целом:

																		В 2013 году		92.3		7.1		0.7

																		В 2014 году		87.0		12.0		1.1

																		Очень хорошо		40.0		37.8		38.6

																		Скорее хорошо		52.4		49.2		50.2

																		Скорее плохо		5.8		11.4		9.6

																		Очень плохо		1.3		0.6		0.8

																		Затрудняюсь ответить		0.7		1.1		1.0

																		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:						Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Присвоение адреса объекту недвижимости		51.5		48.5

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100				Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		53.2		44.3		1.5				1

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100				Государственная регистрация рождения		55.5		41.4		3.1

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100				Государственная регистрация заключения брака		55.1		41.5		3.4

		78		50		46.4		0		3.6		0		100				Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области		50		46.4				3.6

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100				Государственная регистрация расторжения брака		49.6		44.9		3.1		2.4

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Выдача документов о согласовании переустройства и/ или перепланировки жилого помещения		54.5		37.4						8.1

		49		32		56		12		0		0		100				Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал		32		56		12

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100				Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Выдача градостроительного плана земельного участка		41.9		29.7		25.7		2.7

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:

		7		0		0		100		0		0		100		2		Управление охотничьего хозяйства Томской области		0		0		2		0		0

		10		33.3		33.3		33.3		0		0		100		6		Комитет рыбного хозяйства Томской области		1.998		1.998		1.998		0		0

		11		0		100		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		0		2		0		0		0

		13		56.3		43.8		0		0		0		100		16		Комитет рыбного хозяйства Томской области		9.008		7.008		0		0		0

		16		100		0		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		2		0		0		0		0

		19		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации Томской области		0		0		2		0		0

		27		0		33.3		33.3		0		33.3		100		6		Управление ветеринарии Томской области		0		1.998		1.998		0		1.998

		32		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области		0		2		0		0		0

		33		0		54.5		45.5		0		0		100		11		Инспекция государственного технического надзора Томской области		0		5.995		5.005		0		0

		37		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		2		0		0		0

		39		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		0		2		0		0

		47		0		0		100		0		0		100		2		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		2		0		0

		48		0		0		60		40		0		100		5		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		3		2		0

		49		32		56		12		0		0		100		75		Департамент социальной защиты населения Томской области		24		42		9		0		0

		51		0		100		0		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		2		0		0		0

		52		0		100		0		0		0		100		19		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		19		0		0		0

		53		24.4		66.7		8.9		0		0		100		45		Департамент социальной защиты населения Томской области		10.98		30.015		4.005		0		0

		54		0		0		100		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		0		2		0		0

		57		56.1		34.1		9.8		0		0		100		41		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		23.001		13.981		4.018		0		0

		58		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		61		0		0		0		0		100		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		0		0		2

		62		20.8		79.2		0		0		0		100		24		Департамент архитектуры и строительства Томской области		4.992		19.008		0		0		0

		64		61.9		28.6		9.5		0		0		100		21		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		12.999		6.006		1.995		0		0

		68		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		2		0		0

		70		0		50		50		0		0		100		4		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		2		0		0

		72		0		0		100		0		0		100		1		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		1		0		0

		77		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		78		50		46.4		0		3.6		0		100		84		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		42		38.976		0		3.024		0

		81		36		60		4		0		0		100		50		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		18		30		2		0		0

		82		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		2		0		2		0		0

		85		41.2		47.1		11.8		0		0		100		17		Департамент архитектуры и строительства Томской области		7.004		8.007		2.006		0		0

		86		18.2		81.8		0		0		0		100		11		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2.002		8.998		0		0		0

		87		0		50		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		2		2		0		0

		90		50		0		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2		0		2		0		0

		91		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		92		0		0		100		0		0		100		2		Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды Томской области		0		0		2		0		0

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100		234		Департамент ЗАГС Томской области		128.934		97.11		7.956		0		0

		97		11.8		58.8		29.4		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		2.006		9.996		4.998		0		0

		98		54.5		24.2		21.2		0		0		100		33		Департамент ЗАГС Томской области		17.985		7.986		6.996		0		0

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100		128		Департамент ЗАГС Томской области		71.04		52.992		3.968		0		0

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100		127		Департамент ЗАГС Томской области		62.992		57.023		3.937		3.048		0

		101		28.6		71.4		0		0		0		100		14		Департамент ЗАГС Томской области		4.004		9.996		0		0		0

		102		12.1		75.9		12.1		0		0		100		58		Департамент ЗАГС Томской области		7.018		44.022		7.018		0		0

		103		58.8		41.2		0		0		0		100		34		Департамент ЗАГС Томской области		19.992		14.008		0		0		0

		104		52.4		47.6		0		0		0		100		21		Департамент ЗАГС Томской области		11.004		9.996		0		0		0

		105		9.1		72.7		18.2		0		0		100		11		Департамент ЗАГС Томской области		1.001		7.997		2.002		0		0

		109		33.3		66.7		0		0		0		100		9		Департамент ЗАГС Томской области		2.997		6.003		0		0		0

		110		47.1		52.9		0		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		8.007		8.993		0		0		0

		111		38.9		52.8		8.3		0		0		100		36		Департамент ЗАГС Томской области		14.004		19.008		2.988		0		0

		112		100		0		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		2		0		0		0		0

		113		0		100		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		0		2		0		0		0

		115		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		118		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		119		0		0		100		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		0		2		0		0

		120		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		2		0		0

		121		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		123		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		2		0		0		0

		124		46.2		53.8		0		0		0		100		13		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		6.006		6.994		0		0		0

		125		0		100		0		0		0		100		1		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1		0		0		0

		126		32.1		64.3		0		3.6		0		100		28		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		8.988		18.004		0		1.008		0

		127		100		0		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		0		0		0

		131		0		0		100		0		0		100		2		Департамент финансов Томской области		0		0		2		0		0

		134		25		63.9		11.1		0		0		100		36		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9		23.004		3.996		0		0

		135		42.9		57.1		0		0		0		100		21		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9.009		11.991		0		0		0

		В целом:		40.9		49.5		8.6		0.7		0.3		100

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:																Итого				Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		1		27.5		53.6		5.8		5.8		7.2		100				Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования ТО		0		2		0		0		0		2				100.0		0.0

		2		33.3		60		6.7		0		0		100				Департамент по управлению государственной собственностью ТО		62		68.976		4		3.024		0		138				94.9		5.1

		5		33.3		66.7		0		0		0		100				Департамент ЗАГС ТО		352.984		347.13		39.863		3.048		0		743.025				94.2		5.8

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Комитет рыбного хозяйства ТО		13.006		11.006		1.998		0		0		26.01				92.3		7.7

		8		100		0		0		0		0		100				Департамент социальной защиты населения ТО		34.98		93.015		15.005		0		0		143				89.5		10.5

		10		0		77.8		22.2		0		0		100				Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту ТО		18.994		29.996		6.002		1.008		0		56				87.5		12.5

		11		0		100		0		0		0		100				Органы местного самоуправления																87.2		11.1		1.7

		12		0		33.3		66.7		0		0		100				Инспекция государственного технического надзора ТО		18.009		40.99		9.001		0		0		68				86.8		13.2

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Департамент архитектуры и строительства ТО		15.998		40.011		10.008		0		0		66.017				84.8		15.2

		16		0		0		100		0		0		100				Департамент по вопросам семьи и детей ТО		36		25.987		11.013		0		2		75				82.6		14.7		2.7

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Комитет по лицензированию ТО		0		4		2		0		0		6				66.7		33.3

		20		0		0		100		0		0		100				Департамент по культуре и туризму ТО		0		2		2		0		0		4				50.0		50.0

		23		16.7		83.3		0		0		0		100				Управление ветеринарии ТО		0		1.998		1.998		0		1.998		5.994				33.3		33.3		33.3

		24		45.7		48.6		0		0		5.7		100				Департамент здравоохранения ТО		0		0		5		2		0		7				0.0		100.0		0.0

		28		45.2		29		25.8		0		0		100				Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		30		59		38.5		2.6		0		0		100				Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		31		41.2		52.9		5.9		0		0		100				Департамент финансов ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		33		18		58		24		0		0		100				Управление охотничьего хозяйства ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		34		20		80		0		0		0		100

		36		16.7		79.2		4.2		0		0		100

		38		20.7		62.1		10.3		0		6.9		100

		40		10.5		76.3		13.2		0		0		100

		41		48.4		45.2		6.5		0		0		100

		42		17.1		68.3		14.6		0		0		100

		43		0		0		100		0		0		100

		45		41.5		51.2		7.3		0		0		100

		47		0		0		100		0		0		100

		53		22.4		75.5		2		0		0		100

		54		31.5		55.6		7.4		5.6		0		100

		56		51.5		42.7		5.8		0		0		100

		57		22.2		48.1		29.6		0		0		100

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100

		59		8.3		16.7		50		25		0		100

		60		20		53.3		0		0		26.7		100

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100

		62		39.7		53.4		6.9		0		0		100

		63		0		0		100		0		0		100

		В целом:		37		50.2		10.2		0.9		1.7		100

		10. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?														в целом

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						доступность информации		81.125

		Очень хорошо		1302		43.4		43.4

		Скорее хорошо		1235		41.2		41.2

		Скорее плохо		394		13.1		13.1

		Очень плохо		33		1.1		1.1

		Затрудняюсь ответить		36		1.2		1.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		14. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество обращений		87.225

		Да		2061		68.7		68.7

		Скорее да		505		16.8		16.8

		Скорее нет		304		10.1		10.1

		Нет		105		3.5		3.5

		Затрудняюсь ответить		25		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		17. Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество документов		79.925

		Да		1301		43.4		43.4

		Скорее да		1107		36.9		36.9

		Скорее нет		500		16.7		16.7

		Нет		59		2		2

		Затрудняюсь ответить		33		1.1		1.1

		Итого ответивших:		3000		100		100

		18. Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						вежливость сотрудников		79.475

		Да		1194		39.8		39.8

		Скорее да		1275		42.5		42.5

		Скорее нет		433		14.4		14.4

		Нет		71		2.4		2.4

		Трудно сказать		27		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		19. Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						профессионализм сотрудников		81.05

		Да		1239		41.3		41.3

		Скорее да		1341		44.7		44.7

		Скорее нет		354		11.8		11.8

		Нет		40		1.3		1.3

		Трудно сказать		26		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		23. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на подачу документов		78.85

		Да		1192		39.7		39.7

		Скорее да		1276		42.5		42.5

		Скорее нет		367		12.2		12.2

		Нет		142		4.7		4.7

		Трудно сказать		23		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		24. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на получение документов		79.6

		Да		1092		36.4		36.4

		Скорее да		1473		49.1		49.1

		Скорее нет		355		11.8		11.8

		Нет		58		1.9		1.9

		Трудно сказать		22		0.7		0.7

		Итого ответивших:		3000		100		100

		25. Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						стоимость услуги		65.275

		Да		1017		33.9		33.9

		Скорее да		1088		36.3		36.3

		Скорее нет		202		6.7		6.7

		Нет		96		3.2		3.2

		Затрудняюсь ответить		597		19.9		19.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		30. Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						срок предоставления услуги		79.25

		Да		1142		38.1		38.1

		Скорее да		1401		46.7		46.7

		Скорее нет		295		9.8		9.8

		Нет		146		4.9		4.9

		Затрудняюсь ответить		16		0.5		0.5

		Итого ответивших:		3000		100		100

		32. Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						условия ведения приема		74.05

		Да		949		31.6		31.6

		Скорее да		1296		43.2		43.2

		Скорее нет		549		18.3		18.3

		Нет		109		3.6		3.6

		Затрудняюсь ответить		97		3.2		3.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				доступность информации		81.2375		81.0125

		Очень хорошо		40.0		45.0		43.4

		Скорее хорошо		49.1		37.4		41.2

		Скорее плохо		8.1		15.6		13.2

		Очень плохо		1.6		0.9		1.1

		Затрудняюсь ответить		1.2		1.2		1.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество обращений		86.2125		87.6875

		Да		65.6		69.9		68.7

		Скорее да		19.6		15.7		16.9

		Скорее нет		9.7		10.5		10.1

		Нет		4.4		3.2		3.5

		Затрудняюсь ответить		0.9		0.9		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество документов		81.65		79.0125

		Да		47.9		41.2		43.4

		Скорее да		33.5		38.6		36.9

		Скорее нет		16.6		16.8		16.7

		Нет		1.5		2.2		2.0

		Затрудняюсь ответить		0.6		1.4		1.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				вежливость сотрудников		82.175		78.125

		Да		42.8		38.2		39.8

		Скорее да		44.3		41.8		42.5

		Скорее нет		11.9		15.7		14.5

		Нет		0.9		3.1		2.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				профессионализм сотрудников		83.35		79.975

		Да		44.3		39.8		41.3

		Скорее да		45.9		44.3		44.7

		Скорее нет		9.0		13.2		11.8

		Нет		0.7		1.7		1.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,093, вероятность ошибки: 2,00%

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на подачу документов		77.4375		79.525

		Да		35.8		41.4		39.8

		Скорее да		43.6		42.2		42.6

		Скорее нет		16.3		10.4		12.2

		Нет		3.3		5.5		4.8

		Трудно сказать		1.1		0.7		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,087, вероятность ошибки: 5,00%

		Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на получение документов		77.275		80.65

		Да		30.8		38.9		36.4

		Скорее да		52.0		47.9		49.1

		Скорее нет		14.1		10.8		11.9

		Нет		2.1		2.0		2.0

		Трудно сказать		1.1		0.6		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				стоимость услуги		57.7		68.8875

		Да		27.1		37.1		33.9

		Скорее да		36.8		36.2		36.3

		Скорее нет		4.3		8.0		6.8

		Нет		3.7		3.0		3.2

		Затрудняюсь ответить		28.2		15.9		19.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				срок предоставления услуги		79.7		78.9

		Да		40.5		36.7		38.1

		Скорее да		43.4		48.4		46.7

		Скорее нет		11.2		9.3		9.9

		Нет		4.3		5.2		4.9

		Затрудняюсь ответить		0.6		0.5		0.5

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,130, вероятность ошибки: 0,10%

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				условия ведения приема		74.275		73.925

		Да		33.6		30.6		31.6

		Скорее да		42.0		43.9		43.2

		Скорее нет		17.4		18.8		18.3

		Нет		2.2		4.4		3.7

		Затрудняюсь ответить		5.1		2.4		3.3

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Параметры предоставления услуг		2013 г.		2014 г.

		доступность информации		81.2		81.0						71.95

		количество обращений		86.2		87.7

		количество документов		81.7		79.0

		вежливость сотрудников		82.2		78.1

		профессионализм сотрудников		83.4		80.0

		время в очереди на подачу документов		77.4		79.5

		время в очереди на получение документов		77.3		80.7

		стоимость услуги		57.7		68.9

		срок предоставления услуги		79.7		78.9

		условия ведения приема		74.3		73.9

		Таблица №6										Таблица №8

		Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										Представители бизне-сообщества		Иные граждане

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						77.2		81.225

		Очень хорошо		41.3		36.8		37				Очень хорошо		30.4		40.2		40.1

		Скорее хорошо		30.7		51.2		50.2				Скорее хорошо		43.5		50.2		50.1

		Скорее плохо		28		9.3		10.2				Скорее плохо		26.1		8.7		8.9

		Очень плохо		0		1		0.9				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		0		1.8		1.7				Затрудняюсь ответить		0		0.3		0.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №7										Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						70.3625		81.5125

		Очень хорошо		22.7		41.1		40.1				Очень хорошо		30.4		46.9		46.7

		Скорее хорошо		41.3		43.2		43.1				Скорее хорошо		26.1		39.5		39.3

		Скорее плохо		28		12.4		13.2				Скорее плохо		43.5		12.6		13.1

		Очень плохо		5.3		1.4		1.6				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		2		2				Затрудняюсь ответить		0		0.4		0.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №11										Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.7		87.8125

		Да		46.7		71.5		70.3				Да		56.5		67.3		67.1

		Скорее да		13.3		17.3		17.1				Скорее да		0		16.9		16.6

		Скорее нет		21.3		7.4		8.1				Скорее нет		34.8		11.8		12.1

		Нет		16		3.2		3.8				Нет		8.7		3.1		3.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.6		0.7				Затрудняюсь ответить		0		0.9		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №14										Таблица №16

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.2875		80.075

		Да		38.7		41.8		41.6				Да		39.1		45.2		45.1

		Скорее да		13.3		38		36.8				Скорее да		17.4		37.3		37

		Скорее нет		48		15.6		17.2				Скорее нет		43.5		15.7		16.1

		Нет		0		2.5		2.4				Нет		0		1.6		1.5

		Затрудняюсь ответить		0		2.1		2				Затрудняюсь ответить		0		0.2		0.2

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №15										Таблица №17

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.25		80.05

		Да		24		42.3		41.4				Да		21.7		38.5		38.2

		Скорее да		25.3		39.6		38.9				Скорее да		26.1		46.4		46.1

		Скорее нет		29.3		14.2		15				Скорее нет		43.5		13.4		13.9

		Нет		14.7		2.8		3.4				Нет		8.7		1.2		1.3

		Трудно сказать		6.7		1		1.3				Трудно сказать		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №16										Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						72.9		81.3875

		Да		26.7		39.8		39.1				Да		39.1		43.5		43.5

		Скорее да		34.7		46.2		45.6				Скорее да		26.1		44.1		43.8

		Скорее нет		32		10.9		11.9				Скорее нет		34.8		11.3		11.7

		Нет		4		2.2		2.3				Нет		0		0.4		0.4

		Трудно сказать		2.7		1		1.1				Трудно сказать		0		0.7		0.7

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №20										Таблица №22

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						61.9		79.45

		Да		36		42		41.7				Да		30.4		37.9		37.8

		Скорее да		21.3		42.9		41.8				Скорее да		17.4		43.7		43.3

		Скорее нет		21.3		9.5		10.1				Скорее нет		17.4		14.3		14.3

		Нет		18.7		5.1		5.8				Нет		17.4		3.5		3.7

		Трудно сказать		2.7		0.5		0.6				Трудно сказать		17.4		0.7		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №21										Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						62.975		80.0375

		Да		37.3		37.3		37.3				Да		21.7		35.7		35.5

		Скорее да		36		50.2		49.5				Скорее да		17.4		49.2		48.7

		Скорее нет		9.3		10.9		10.9				Скорее нет		34.8		12.5		12.8

		Нет		10.7		1.2		1.7				Нет		8.7		2.1		2.2

		Трудно сказать		6.7		0.4		0.7				Трудно сказать		17.4		0.5		0.8

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №22										Таблица №24

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.7		65.275

		Да		42.7		33.2		33.7				Да		47.8		33.9		34.1

		Скорее да		14.7		39.2		38				Скорее да		8.7		34.9		34.5

		Скорее нет		17.3		4.6		5.3				Скорее нет		8.7		8.2		8.2

		Нет		8		2.4		2.7				Нет		17.4		3.5		3.7

		Затрудняюсь ответить		17.3		20.6		20.4				Затрудняюсь ответить		17.4		19.4		19.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №27										Таблица №29

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						68.55		79.6375

		Да		28		33.3		33				Да		47.8		43.1		43.1

		Скорее да		26.7		52.8		51.5				Скорее да		17.4		42.2		41.9

		Скорее нет		26.7		8.5		9.4				Скорее нет		8.7		10.3		10.3

		Нет		16		5		5.5				Нет		26.1		3.9		4.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.4		0.5				Затрудняюсь ответить		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №29										Таблица №31

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						74.525		74.0375

		Да		33.3		29.3		29.5				Да		21.7		33.9		33.7

		Скорее да		36		46.9		46.4				Скорее да		69.6		39.5		40

		Скорее нет		22.7		15.9		16.2				Скорее нет		0		20.7		20.4

		Нет		5.3		3.6		3.7				Нет		8.7		3.5		3.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		4.3		4.2				Затрудняюсь ответить		0		2.3		2.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

				Представители бизнес-сообщества		Иные граждане

				77.2		81.2

		доступность информации		70.4		81.5

		количество обращений		73.7		87.8

		количество документов		73.3		80.1

		вежливость сотрудников		63.3		80.1

		профессионализм сотрудников		72.9		81.4

		время в очереди на подачу документов		61.9		79.5

		время в очереди на получение документов		63.0		80.0

		стоимость услуги		63.7		65.3

		срок предоставления услуги		68.6		79.6

		условия ведения приема		74.5		74.0
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3
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Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Улучшилось		6.0		5.9		2

		Скорее улучшилось		7.2		7.3		2

		Осталось без изменений		9.0		7.7		3

		Скорее ухудшилось		2.8		2.3		5

		Ухудшилось		1.0		0.6

		Затрудняюсь ответить		6.4		7.5

		Не получал данную услугу ранее		67.8		68.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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