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[bookmark: _GoBack]3. Услуги, предоставляемые органами государственной власти и местного самоуправления Томской области
3.1. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг

Всего респондентами был выбран 101 вид государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Томской области, структурного подразделения Администрации Томской области (далее – исполнительные органы государственной власти Томской области) (Приложение 1). По результатам проведения данного социологического исследования были определены 5 наиболее востребованных государственных услуг, а именно: 
– «Государственная регистрация заключения брака» (Департамент ЗАГС Томской области);
– «Государственная регистрация рождения» (Департамент ЗАГС Томской области);
– «Государственная регистрация расторжения брака» (Департамент ЗАГС Томской области);
– «Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области»	(Департамент по управлению государственной собственностью Томской области);
– «Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал» (Департамент социальной защиты населения Томской области).
Наиболее часто респонденты обращались в исполнительные органы государственной власти Томской области за получением такой услуги как «Государственная регистрация заключения брака» (Департамент ЗАГС Томской области) – 24,4% от общего числа ответов респондентов. На втором месте по числу обращений расположилась такая услуга как «Государственная регистрация рождения» (Департамент ЗАГС Томской области) с результатом 15,6%. Далее следуют в порядке убывания следующие услуги: «Государственная регистрация расторжения брака» (Департамент ЗАГС Томской области) – 9,7%, «Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области»	(Департамент по управлению государственной собственностью Томской области) – 6,2%, «Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал» (Департамент социальной защиты населения Томской области) – 5,8%.
Соответственно, наиболее редко респонденты обращались за такими услугами как «Назначение денежных средств, выплачиваемых опекуну (попечителю) и приемной семье на содержание ребенка (детей), лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, продолжающим обучение в общеобразовательных учреждениях» (Департамент по вопросам семьи и детей Томской области) и «Выплата единовременного вознаграждения спортсменам Томской области и их тренерам за победы и призовые места на официальных всероссийских и международных соревнованиях» (Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области). К данным услугам обратились по одному респонденту.
Респонденты из Первомайского района чаще других выбирали вариант ответа «Государственная регистрация заключения брака» (48,3%). В свою очередь респонденты Чаинского района были более склонны, в отличие от респондентов из других районов и городов, к вариантам ответов «Государственная регистрация рождения» (33,3%) и «Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области» (13,3%). «Государственная регистрация расторжения брака» как вариант ответа наиболее часто отмечали респонденты из Шегарского района (22,9%). Вариант ответа «Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области» оказался наиболее популярным у респондентов, проживающих на территории Александровского района (9,5%).

По результатам исследования респондентами также были выбраны 48 наименований услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Томской области (Приложение 2).
Были определены 5 наиболее востребованных муниципальных услуг, а именно:
– Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства;
– Выдача градостроительного плана земельного участка;
– Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;
– Присвоение адреса объекту недвижимости;
– Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).
Наиболее часто респонденты обращались в органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области за получение такой услуги как «Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства» (15,9%). На втором месте по количеству обращений расположилась такая услуга как «Выдача градостроительного плана земельного участка» (12,2%). «Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» данная услуга расположилась на третьем месте с результатом 10,5%. Такие услуги как «Присвоение адреса объекту недвижимости» и «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» занимают 4 и 5 место (9,9 и 7,4% соответственно).
Соответственно наименее часто респонденты обращались в органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области за получение таких услуг: «Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда», «Предоставление жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда» и «Прием заявлений и выдача документов о согласовании схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте». За получением вышеперечисленных муниципальных услуг обратились по 4 респондента.
Респонденты из Молчановского и Парабельского районов чаще других обращались в органы местного самоуправления за получением услуги «Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства» (по 24% соответственно). В свою очередь респонденты из Первомайского района были более склонны, нежели респонденты из других исследуемых районов и городов, к таким вариантам ответов как «Выдача градостроительного плана земельного участка» (23,3%) и «Присвоение адреса объекту недвижимости» (30%). Вариант ответа «Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» оказался наиболее популярным среди респондентов, проживающих на территории города Томска (16,1%). Услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» оказалась наиболее востребована респондентами из Верхнекетского района (20%).























3.2. Перечень услуг, о процедуре предоставления которых респонденты наиболее осведомлены

Респондентам в ходе проведения социологического исследования было предложено выбрать только одну государственную (муниципальную) услугу, о процедуре предоставления которой они лучше всего осведомлены и готовы ответить на вопросы анкеты.
В результате выбора респондентов государственных (муниципальных) услуг, о процедуре предоставления которых респонденты лучше всего осведомлены специалистами ООО «Демиург» были отобраны по 5 наиболее популярных услуг.

Таблица 3.2.1. Рейтинг наиболее популярных государственных (муниципальных) услуг, о процедуре предоставления которых респонденты лучше всего осведомлены
	№
	Государственные услуги
	в, %
	Муниципальные услуги
	в, %

	1
	Государственная регистрация заключения брака
	17,4
	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	13,4

	2
	Государственная регистрация рождения
	9,5
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	7,0

	3
	Государственная регистрация расторжения брака
	9,4
	Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями
	6,9

	4
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	6,2
	Присвоение адреса объекту недвижимости
	6,7

	5
	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	5,6
	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	6,6



Респонденты наиболее осведомлены о процедуре предоставления такой государственной услуги как «Государственная регистрация заключения брака» (17,4%). В свою очередь самой популярной муниципальной услугой,  о процедуре предоставления которой респонденты лучше всего осведомлены, является «Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства» (13,4%). На втором месте по уровню осведомленности респондентов является на регионально уровне – «Государственная регистрация рождения» (9,5%), на муниципальном уровне – «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (7,0%). Далее в порядке убывания расположились такие государственные  и муниципальные услуги: «Государственная регистрация расторжения брака» (9,4%), «Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями» (6,9%), «Присвоение адреса объекту недвижимости» (6,7%), «Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (6,6%), «Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области» (6,2%) и «Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал» (5,6%).
О процедуре предоставления государственной услуги «Государственная регистрация заключения брака» лучше всего осведомлены респонденты из Первомайского района (46,2%). В свою очередь,  о муниципальной услуге «Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства» - из Парабельского и Молчановского районов (по 24% соответственно). Для респондентов ЗАТО г. Северск наиболее популярной государственной услугой, о процедуре предоставления которой они наиболее осведомлены, стала «Государственная регистрация рождения» (9,5%). «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» - о процедуре предоставления данной муниципальной услуги больше всего знают респонденты, проживающие на территории Каргасокского района (17,1%).  О процедуре предоставления такой государственной услуге как «Государственная регистрация расторжения брака» больше всего знают респонденты из Шегарского района (19,4%). 
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Рис.3.2.1 Количество получивших государственную (муниципальную) услугу в 2013-2014 годах, в %

Практически 2/3 респондентов получали государственную (муниципальную) услугу в 2014 году (67,4%). Оставшиеся 32,6% соответственно в 2013 году.
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Рис.3.2.2. Количество респондентов получивших государственную (муниципальную) услугу в 2013-2014 годах, в разрезе городов и районов Томской области, в, %

В разрезе исследуемых городов и районов Томской области большинство респондентов получало государственную (муниципальную) услугу в 2014 году. Лишь в ЗАТО г. Северск чуть больше половины респондентов получали государственную (муниципальную) услугу в 2013 году. Наибольшее число респондентов получивших государственную (муниципальную) услугу в 2014 году проживает в Первомайском районе (86,7%). Соответственно наименьшее число – в ЗАТО г. Северск (48%). 
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Рис.3.2.3 Количество респондентов получивших государственную (муниципальную) услугу в 2013-214 годах, в связи с предпринимательской деятельностью


Большинство респондентов получило государственную (муниципальную) услугу в собственных интересах. Лишь только 3,3% респондентов получали государственную (муниципальную) услугу в 2013-2014 годах в связи с предпринимательской деятельностью. 
Респонденты практически всех муниципальных образований и городских округов Томской области отмечали вариант ответа «да», отвечая на вопрос о получении государственной (муниципальной) услуге в 2013-2014 г. в связи с предпринимательской деятельностью. Лишь в Первомайском районе, Бакчарском районе, г. Кедровый и Чайнском районе не нашлось ни одного респондента, получившего в 2013-2014 государтвенную (муниципальную) услугу в связи с предпринимательской деятельностью.







Таблица 3.2.3. Перечень наиболее популярных государственных и муниципальных услуг, за которыми обращались респонденты в связи с предпринимательской деятельность
	№
	Наименование государственной услуги
	Наименование муниципальной услуги

	1
	Согласование размещения радио- и спутниковых антенн, рекламной продукции, вывесок и обозначений, кондиционеров и других малых архитектурных и дизайнерских форм, влияющих на целостность восприятия объектов культурного наследия регионального значения, федерального значения, в пределах переданных полномочий и выявленных объектов культурного наследия и их территории
	Выдача, аннулирование разрешения на установку рекламных конструкций

	2
	Подготовка и выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте

	3
	Предоставление государственной услуги по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции
	Выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию

	4
	Принятие решения об изменении сроков уплаты налогов в форме инвестиционного налогового кредита по налогу на прибыль организаций по налоговой ставке, установленной для зачисления указанного налога в бюджеты субъектов Российской Федерации, и региональным налогам
	Выдача, продление, внесение изменений в разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
















3.3. Доля получателей государственных и муниципальных услуг, получивших конечный результат (услуга предоставлена или получен отказ в ее предоставлении) в последние два календарных года, от общего числа респондентов
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Рис. 3.3.1. Конечный результат рассмотрения обращения респондентов за государственной (муниципальной) услугой

Большинство респондентов получили положительное решение при рассмотрении их обращения за государственной (муниципальной) услугой. Лишь только 2,3% респондентов получили отказ.
В разрезе городов и районов Томской области наибольшее число положительных решений при рассмотрения обращения респондентов за государственной (муниципальной) услугой пришлось на следующие муниципальные образования и городские округа: Зыряновский район, Кривошеинский район, Молчановский район, Александровский район, Парабельский район, Бакчарский район, г.Кедровый, Верхнекетский район, Каргасокский район, Чаинский район и Томский район. В данных муниципальных образованиях и городский округах был зафиксирован 100% положительный результат.  Соответственно наибольшее число отказов было зафиксировано в Кожевниковском районе (5,7%). 
Необходимо отметить, что доля положительных решений является высокой и превышает 97%. 
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