Об обращениях граждан в Администрацию Кривошеинского района

(за 9 месяцев 2014 года)

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Кривошеинского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Кривошеинского района.

На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. 

В Администрацию Кривошеинского района за 9 месяцев 2014 года поступило 99 письменных и устных обращений граждан, ежедневно в среднем до 3-х обращений. 

Обращения поступают по различным вопросам, чаще всего это вопросы граждан которые проживают в ветхом и аварийном жилье, так же вопросы о решении проблем с предоставлением услуг в сфере ЖКХ. Имели место заявления по проблемам, связанным с очисткой и ремонтом дорог, газификацией, предоставления услуг телефонной связи, спиливанием деревьев угрожающих жизни и строениям, не квалифицированной работой педагогических работников.

Из всех поступивших за 9 месяцев 2014 года 99 обращений, Администрация Кривошеинского района отказала в 3 обращениях, разъяснила интересующую заявителя информацию в 79 случаях, приняла положительное решение в 17 случаях, из них было передала на рассмотрение в другую организацию 32 обращения. 

Статистические данные по работе с обращениями граждан, поступившие за период с 01.01.2014 по 30.09.2014 г. 

Поступило обращений всего - 99, в том числе:
	Тема
	Всего
	Администрация Кривошеинского района (прочие организации)
	Кривошеинское СП
	Новокривошеинское СП
	Володинское СП
	Красноярское СП
	Пудовское СП
	Петровское СП
	Иштанское СП

	ВОСПИТАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	ГАЗИФИКАЦИЯ
	4
	3

	1
	
	
	
	
	
	

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	8
	5
	2
	
	1
	
	
	
	

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	8
	
	4
	1
	
	
	2
	1
	

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	15
	4
	7
	1
	1
	1
	1
	
	

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	3
	1
	1
	
	
	
	1
	
	

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	22
	4
	16
	
	1
	
	
	
	1

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАКОННОСТИ И ПРАВОПОРЯДКА
	1
	1


	
	
	
	
	
	
	

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	6
	4
	
	
	1
	1
	
	
	

	ТРУД И ЗАРПЛАТА
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	

	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ИЛИ ПРОЧИЕ
	27
	12
	8
	1
	1
	2
	1
	
	2

	ВСЕГО


	99
	39
	39
	3
	5
	4
	5
	1
	3


