Отчет о работе с обращениями граждан в Администрации Кривошеинского района (2014 год)

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Кривошеинского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Кривошеинского района.

На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. 

В Администрацию Кривошеинского района за  2014 год поступило 130 письменных и устных обращений граждан. 

Обращения поступают по различным вопросам, чаще всего это вопросы связанные с жилищно-коммунальной сферой (газификация, очистка снега, освещение, содержание теплотрасс, коммунальные платежи), социальной сферой (образование, заработная плата, помощь многодетным семьям ), а так же вопросы касающиеся дорожного хозяйства. Реже поступают обращения связанные с предоставлением и ремонтом жилья, по земельным вопросам.
Для совершенствования работы с обращениями граждан в Администрации Кривошеинского района проведены следующие мероприятия:

- в Администрации постоянно ведется мониторинг организации работы с обращениями граждан;

- проведены обучающие семинары для специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в Администрации Томской области.
 Вопросы эффективности и качества работы с обращениями граждан, а также совершенствование форм и методов работы по данному направлению находятся на особом контроле у главы Администрации А. В. Разумникова. Ежемесячно ему представляется информация по итогам работы по рассмотрению обращений граждан, поступивших в Администрацию в текущем периоде, о том, какие применяются меры по контролю за соблюдением сроков и качества рассмотрения обращений граждан.

 Активно используются такие формы рассмотрения обращений граждан, как рассмотрение обращений с выездом на место. Такая форма организации работы при рассмотрении обращений граждан позволяет не только повысить качество их рассмотрения, но и исключает формальный подход, что в результате должно привести к решению проблем граждан.

В форме конструктивного диалога управляющим делами Каричевой М. Ю. проводятся разъяснительные мероприятия со специалистами структурных подразделений администрации, на которых обсуждаются проблемы и вопросы, возникающие в ходе реализации законодательства об обращениях граждан. Затрагиваются не только вопросы, каким образом повысить качество работы по данному направлению, но и о том, насколько эффективно строится общение представителей структурных подразделений Администрации с жителями во время встреч и личных приемах.

В целях повышения гражданской активности и роли жителей в решении проблем жизни района, выявления и обсуждения актуальных проблем основных сфер жизнедеятельности жителей района с представителями органов муниципального образования на официальном сайте Администрации Кривошеинского района существует «обратная связь», где любой гражданин может задать интересующий вопрос и получить незамедлительный ответ на него.
Статистические данные по работе с обращениями граждан, поступившие за период с 01.01.2014 по 31.12.2014 г. 

Поступило обращений всего - 131, в том числе:
	Тема
	Всего
	Администрация Кривошеинского района (прочие организации)
	Кривошеинское СП
	Новокривошеинское СП
	Володинское СП
	Красноярское СП
	Пудовское СП
	Петровское СП
	Иштанское СП

	ВОСПИТАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	

	ГАЗИФИКАЦИЯ
	5
	4


	1
	
	
	
	
	
	

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	12
	6
	4
	
	1
	
	1
	
	

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	10
	1
	5
	1
	
	
	2
	1
	

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	16
	4
	8
	1
	1
	1
	1
	
	

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	5
	3
	1
	
	
	
	1
	
	

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	30
	6
	20
	
	1
	
	
	1
	2

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАКОННОСТИ И ПРАВОПОРЯДКА
	2
	2


	
	
	
	
	
	
	

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	10
	7
	
	
	1
	1
	
	1
	

	ТРУД И ЗАРПЛАТА
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ИЛИ ПРОЧИЕ
	34
	16
	9
	2
	1
	2
	2
	
	2

	ВСЕГО


	131
	56
	48
	4
	5
	4
	7
	3
	4


